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Documento comprensivo de resultados

Este documento integra y sintetiza la informacion procedente de las tres vias de recogida utilizadas
en el Observatorio FEEX sobre familias en movilidad internacional: las notas cualitativas del debate
en sala, las votaciones en directo realizadas a través de Slido y las respuestas adicionales recogidas
posteriormente mediante formulario para las cuestiones que quedaron abiertas o requirieron
mayor detalle.

El objetivo no es reproducir cada fuente por separado, sino combinarlas para ofrecer una lectura
Unica, coherente y accionable de los principales aprendizajes del estudio.

Fuentes integradas: 1) Notas del observatorio en directo, 2) resultados de polls online
durante el evento y 3) respuestas adicionales posteriores.

El conjunto permite combinar evidencia cuantitativa rapida del evento con matices
cualitativos y casuistica aportada por las empresas participantes.

Metodologia y lectura de las fuentes

e Han participado en la elaboracién del focus group y en el andlisis los equipos de los socios
asesores: Eres Relocation, Deloitte y Marsh.

e Notas del observatorio: recogen el debate, ejemplos practicos y conclusiones elaboradas
durante la sesién.

e Polls en directo: aportan una foto cuantitativa del consenso o dispersién entre los
asistentes en preguntas clave de politica de movilidad.

e Preguntas adicionales via formulario: completan los puntos menos desarrollados en la
sesion e incorporan excepciones, condiciones y matices pais/caso.

En la interpretacién conjunta se ha dado prioridad a los patrones repetidos entre fuentes. Cuando
un resultado cuantitativo muestra una mayoria clara, se contrasta con las notas cualitativas.
Cuando existen excepciones o respuestas condicionadas por el destino, el tipo de familia o la
politica corporativa, se incorporan como matices y no como contradicciones.

Resumen ejecutivo

75% 100% 100%

Mobility recibe al candidato Cobertura de visados de No existe onboarding
desde negocio dependientes familiar formal

* La familia es un factor decisivo para el éxito de la movilidad internacional, pero sigue sin
existir una definicion homogénea de qué se entiende por unidad familiar.

* Las politicas son generalmente flexibles en la practica, aunque no siempre estan
formalizadas ni conectadas con diversidad, negocio, RRHH y Global Mobility.
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* Las empresas si ofrecen apoyo a la familia en elementos précticos clave — vivienda,
educacion, visados, seguros, logistica — pero ese apoyo suele ser desigual y mas operativo
gue experiencial.

* Laparejay, en general, cualquier miembro de la familia tienen un peso muy elevado en el
éxito o fracaso de la asignacidn; las puntuaciones reportadas se sitdan entre 7 y 10 sobre
10.

* El punto mas débil del ciclo es la experiencia no laboral de la familia: onboarding en
destino, integracion, medicién de la experiencia y retorno/repatriacion.

* Se observa una tendencia clara a gestionar por excepciéon y caso a caso, lo que da
flexibilidad, pero también genera falta de consistencia, trazabilidad y meétricas
comparables.

* Mascotas, diversidad familiar, parejas no tradicionales, dependientes de distinta edad y
situaciones migratorias complejas aparecen como temas emergentes que presionan a las
politicas actuales.
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1. Qué entiende la empresa por “familia”

Las tres fuentes coinciden en un punto central: no existe una definicidon Unica y compartida de
familia. La practica empresarial es diversa y suele moverse entre una formulacién amplia en la
gestién diaria y una formulacidn mas restrictiva cuando intervienen politica escrita, fiscalidad o
migracion.

* Algunas empresas incluyen pareja, matrimonio e hijos con criterios amplios de edad o
dependencia econémica.

* Otras exigen acreditacion legal de matrimonio, pareja de hecho o convivencia para activar
coberturas.

* En ciertos casos se contemplan ascendientes de primer grado, pero normalmente con
certificado formal de dependencia.

* Las familias reconstituidas y los hijos no bioldgicos del otro conyuge aparecen ya dentro
de algunas politicas.

* Las mascotas emergen como uno de los grandes temas nuevos: todavia no suelen
considerarse parte de la unidad familiar, aunque si generan consultas frecuentes y revisidon
de politicas.

Conclusidn integrada: la tendencia va hacia un concepto mas amplio y flexible de familia,
pero las politicas alin no han cerrado una definicién estandar que resuelva con claridad
gué relaciones cubren, qué pruebas exigen y cdmo se traslada eso a beneficios, migracion
y fiscalidad.

2. Fase 0 — Toma de decisién y seleccidn del candidato

El resultado cuantitativo mas claro es que Mobility normalmente no selecciona al candidato: el
75% de las respuestas indica que recibe el perfil desde negocio, y el 25% restante sefiala que no
decide, aunque si establece restricciones a través de la politica. Ninguna respuesta indicé que
Mobility forme parte directa del proceso de seleccién.

Resultado principal Lectura integrada

Seleccién del 75% negocio decide /  Mobility influye més por marco que por
candidato 25% politica restringe  seleccién directa

Se trata mds como conversacion
posterior que como criterio de
elegibilidad

. . . Sin consideracidn
Diversidad y familia . e .
sistematica previa

Puede alterar destino, calendario o

Peso de la familia Muy alto . . . .
y incluso viabilidad de la asignacién

Las notas del observatorio afladen un matiz importante: aunque la familia no siempre entra
formalmente en la seleccién, si condiciona la aceptacion real del movimiento. Se mencionan
cambios de destino por colegios, paralizacidon de procedimientos antes de la firma y necesidad de
involucrar antes a Global Mobility para anticipar restricciones del pais, especialmente cuando no
es posible trasladar a la familia.
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* Lafamilia pesa de forma material en la viabilidad de la asignacidn, aunque no figure como
criterio formal de seleccidn.

* Existe una oportunidad clara para vincular mejor negocio, RRHH, Global Mobility y
diversidad desde el inicio del proyecto.

* Lassituaciones de diversidad, necesidades especiales o sensibilidad del destino todavia no
parecen estar incorporadas de forma estructurada al proceso previo.

3. Fase 1 — Preparacion de la asignacion
3.1. Paquete de expatriacién y beneficios familiares

La evidencia cuantitativa muestra una adaptaciéon bastante generalizada del paquete a la
dimension familiar. Un 67% afirma que los beneficios se ajustan segun el tamafio de la familia y un
33% indica que las diferencias se producen en las asignaciones en las que se permite familia. No
aparecen respuestas que nieguen diferencias por completo.

Ademas, el 100% de las respuestas al poll indica que si existen beneficios asignados a la familia en
destino. Las notas detallan que esos beneficios suelen concentrarse en vivienda, colegio, seguro
médico y, en ocasiones, dietas o paquetes temporales de instalacién.

*  Predomina un enfoque de beneficios familiares, aunque con arquitecturas distintas entre
empresas.

* Algunas compafiias integran varios conceptos bajo una uUnica bolsa; otras separan vivienda,
suministros, escolarizacion y seguros.

* Envarias organizaciones sigue habiendo una fuerte dosis de disefio ad hoc segun situacién
personal, destino y atractivo del mercado.

3.2. Asignaciones por iniciativa del empleado

Cuando la movilidad nace por iniciativa del empleado, el 67% indica que se mantiene el mismo
paquete de expatriacion, mientras que un 33% refleja una atencién mas limitada a la familia. El
debate cualitativo sugiere que aqui aparecen mas matices: algunas empresas solo cubren lo
obligatorio, como visados; otras distinguen por tipologia de movimiento; y otras reconocen que, si
se quiere fomentar una cultura de movilidad, no deberia penalizarse en exceso el origen de la
iniciativa.

3.3. Pre-view trips, vivienda y educacién

La preparacién practica si estd relativamente desarrollada. El 64% afirma incluir viajes de
reconocimiento previos para expatriado y pareja. En las notas aparece, sin embargo, que a veces
esta opcidn existe, pero no se publicita, o depende de la autorizacidn del destino y de la discrecion
del negocio.

En vivienda, el criterio dominante es el benchmark de mercado local actualizado, seleccionado por
el 58% de los asistentes, seguido del apoyo de proveedores o agencias locales (25%). Las notas
enriquecen este resultado indicando que también se ajusta por tamafio familiar y que en ocasiones
se utiliza la l6gica de una habitacidn por miembro de la familia mas una adicional.

En educacidn, la cobertura estda claramente definida en las politicas: 70% menciona colegio
internacional y 30% una combinacién segln ciudad. Las respuestas adicionales precisan que la
eleccién puede variar entre colegios internacionales, locales, publicos o privados en funcion del
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pais, el idioma y un limite de ayuda por escolarizacidn.

Lectura combinada: la preparacidn logistica estd mas madura que la preparacidn
experiencial o emocional.

Donde hay mas estandarizacioén es en vivienda, colegio, mudanza y visados; donde hay
mas ambigliedad es en integracion, acompafiamiento de la pareja y personalizacion
segun diversidad familiar.

3.4. Mudanza y logistica

La gestidn de las mudanzas muestra modelos diversos: el 50% utiliza proveedores externos, el 20%
gestién integral por la empresa, el 10% lump sum y el 20% contempla compra o alquiler de
mobiliario en destino en lugar de traslado completo. La conclusiéon es que no existe un Unico
modelo operativo, pero si una tendencia a externalizar la ejecucién y combinar féormulas segun el
caso.

3.5. Peso de la pareja y del nucleo familiar

Uno de los mensajes mds consistentes del estudio es la relevancia de la pareja y la familia para el
éxito de la asignacién. En la votacidn abierta, las puntuaciones se concentran entre 7 y 10 sobre
10. Las notas subrayan que no es solo la pareja: cualquier miembro de la familia puede determinar
la estabilidad del desplazamiento e incluso provocar repatriaciones anticipadas.

4. Aspectos migratorios y de cumplimiento

Existe un consenso muy claro en esta materia. El 100% de las respuestas afirma que se cubre el
asesoramiento y la asistencia para permisos de residencia o visados de dependientes. Ademas, el
73% sefiala que esta cobertura aplica a todas las modalidades de movimiento y el 27% la limita a
expatriaciones de larga duracién.

* Laasistencia migratoria a dependientes esta ampliamente consolidada como componente
basico del paquete.

* Los principales matices aparecen en renovaciones, nacionalidad o permisos de trabajo del
conyuge, que no siempre se cubren.

* Las situaciones familiares complejas dependen fuertemente del pais: parejas del mismo
sexo, parejas no casadas o dependientes no reconocidos legalmente siguen siendo focos
de riesgo.

Las respuestas adicionales y las notas del observatorio muestran que, cuando la realidad del pais
bloquea la formula estandar, las empresas buscan soluciones creativas, pero normalmente caso a
caso. Esto confirma que la politica escrita no siempre cubre los supuestos mas delicados y que el
margen de interpretacion sigue siendo alto.

5. Fiscalidad y cobertura econémica familiar

La cobertura fiscal a la familia es significativamente menos homogénea que la migratoria. Solo el
25% declara que la ofrece en todo caso; otro 25% no la ofrece; y el 50% la presta Unicamente en
algunos supuestos. Las notas del observatorio explican que la demanda esta creciendo porque
cada vez hay mds parejas con actividad econdmica propia y situaciones patrimoniales que
requieren analisis especifico.

En cuanto a ecualizacion o proteccion fiscal, el consenso es total: el 100% indica que no se ecualizan
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ni protegen fiscalmente los rendimientos privados de otros miembros de la unidad familiar.
Ademads, normalmente no se compensa la pérdida de beneficios fiscales vinculados a la familia.

Conclusion integrada: frente al fuerte desarrollo del soporte migratorio, el soporte fiscal
familiar sigue siendo selectivo, limitado y normalmente centrado en la persona
empleada, no en la unidad familiar en sentido amplio.

6. Fase 2 — Llegada, integracidn y vida en destino
Aqui aparece una de las mayores brechas del estudio. El 100% de las respuestas al poll sefiala que
no existe un onboarding especifico para la familia. Aun asi, las empresas si prestan apoyos practicos
para el dia a dia: contacto con RRHH local, logistica, asesoramiento, adaptacién cultural, apoyo
desde destino y acompafiamiento a través de proveedores.

Las notas del observatorio permiten matizar esta aparente contradiccion: no hay onboarding
formal, pero si un ecosistema de apoyos puntuales e informales. Es decir, la familia recibe ayuda,
pero rara vez dentro de un modelo estructurado, secuenciado y medible.

*  Apoyo educativo y ayuda con colegios.
* Seguimiento de la asignacidén a través de proveedores y del propio empleado.

*  Protocolos de seguridad y, en algunos casos, apoyo psicoldgico y orientacién cultural
integrados en el seguro médico.

* Networking informal entre familias y soporte de RRHH local o Global Mobility en destino.

6.1. Medicién de la integracién

La medicidn es todavia muy débil. El 67% afirma que no utiliza KPIs especificos para seguir el tiempo
o nivel de integracién de la familia en destino. Solo un 25% menciona niveles de satisfaccidn
mediante encuestas o NPS y un 8% tiempo medio hasta encontrar vivienda adecuada. Las notas
afiaden que algunos proveedores aplican indicadores, pero no existe una practica estandarizada.

Por tanto, las compafiias parecen saber que la integracion familiar importa, pero aun no la
gestionan con un sistema formal de indicadores comparable al que se aplica a otras dimensiones
de la movilidad.

7. Fase 3 — Retorno y repatriacion

El retorno es el tramo mas infra atendido del ciclo. El 92% reconoce que no mide la experiencia
familiar del empleado en el momento del retorno. Solo un 8% realiza encuestas. Las notas del
observatorio refuerzan esta idea: cuando existe seguimiento, suele centrarse en el empleado, no
en la familia.

* El retorno familiar no cuenta con un proceso equivalente al de salida o llegada.

* Se detecta necesidad de distinguir entre retorno al mismo puesto y retorno a otro puesto
0 a una promocion.

* También falta una mirada especifica al desarrollo profesional del cényuge y a la
reintegracion educativa o social de hijos y dependientes.

©FEEX — Asociacion Espafiola de Movilidad Laboral Internacional



feexn

8. Respuestas adicionales que amplian el analisis

Las respuestas posteriores por formulario son especialmente utiles porque introducen matices que
no siempre aparecen en la discusién abierta o en las votaciones cerradas. De su integracién
destacan cinco ideas:

La gestién familiar estd muy condicionada por el pais de destino y por riesgos especificos;
en algunos lugares o campamentos la movilidad con familia es directamente compleja o
poco viable.

La cobertura educativa se resuelve con combinaciones mds sofisticadas de lo que
sugieren las encuestas: colegios internacionales, locales, publicos o privados en funcién
del idioma, la calidad del sistema y el presupuesto disponible.

Las formas de acreditar la relacion afectiva son mas diversas que la categoria simple de
matrimonio o pareja de hecho; aparecen convivencia acreditada, dependencia
econdmica y aceptacion legal por pais.

El asesoramiento fiscal al cényuge o familia existe, pero de forma muy selectiva y
vinculado a obligaciones concretas de declaracién o a determinados paises.

En seguimiento e incidencias, prevalece la gestién a través del empleado y de RRHH local,
mds que un contacto directo, formal y sistematico con la familia.

9. Principales conclusiones integradas

La movilidad internacional sigue disefiada principalmente alrededor de la persona
empleada, aunque en la practica su éxito depende de la familia.

Las organizaciones han avanzado mucho en soporte transaccional y logistico, pero menos
en experiencia familiar, integracion y retorno.

La definicidon de familia ya es un asunto estratégico de politica, no solo administrativo,
porque condiciona beneficios, elegibilidad, inmigracidn, fiscalidad y diversidad.

Existe una tensién permanente entre estandarizacién y flexibilidad: las empresas necesitan
criterios mas claros, pero sin perder capacidad de adaptacién a cada pais y estructura
familiar.

El area con mayor madurez es cumplimiento migratorio; las dreas menos maduras son
onboarding familiar, medicion de integracién, experiencia de retorno y acompafiamiento
del conyuge.

El estudio sugiere que las politicas futuras deberan ser mas inclusivas, mas conectadas con
diversidad y mas explicitas sobre excepciones, dependientes y nuevas configuraciones
familiares.

10. Implicaciones practicas para una futura evolucion de politicas

Definir un marco corporativo de familia con criterios minimos comunes y anexos o
excepciones por pais.

Involucrar a Global Mobility antes en la fase de decision para evaluar restricciones
familiares, educativas y migratorias antes de cerrar el movimiento.

Formalizar un onboarding familiar ligero pero estandar, con hitos minimos de llegada,
escolarizacidn, salud, seguridad e integracion cultural.
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* Disefiar un pequefio cuadro de mando de experiencia familiar con pocos indicadores
comparables: satisfaccién, incidencias, tiempo de instalacidn, abandonos o retornos
anticipados.

* Reforzar el enfoque de retorno y repatriacién incluyendo, al menos, una revisiéon de
experiencia familiar y de necesidades de reintegracion.

* Revisar explicitamente temas emergentes como mascotas, parejas no tradicionales,
dependientes adultos, necesidades especiales y empleabilidad del cényuge.

Sintesis final: el estudio muestra que las empresas ya reconocen que la familia es central
para la movilidad internacional, pero sus politicas todavia no reflejan plenamente esa
centralidad de forma estructurada, medible e integrada a lo largo de todo el ciclo de la
asignacion.
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