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benefits that truly benefit

Mental Health

Cobertura Aseguradora



La escasa cobertura de los seguros privados en el ámbito de la salud mental es un tema de gran relevancia en la sociedad 
actual. A medida que aumenta la conciencia sobre la importancia de la salud mental y se desestigmatiza la búsqueda de 
ayuda profesional, es fundamental abordar las barreras que impiden el acceso a servicios de calidad.

En muchos países, el sistema de salud mental se encuentra desequilibrado, con una falta de recursos y financiación 
adecuados. Esto se refleja en la falta de cobertura de los seguros privados para tratamientos relacionados con la salud 
mental. A menudo, las pólizas de seguro no incluyen o limitan significativamente la cobertura para consultas, terapias, 
medicamentos y hospitalización psiquiátrica.

Esta escasez de cobertura tiene consecuencias significativas para las personas que necesitan atención mental. Muchas 
personas se ven obligadas a pagar de su propio bolsillo por servicios de salud mental, lo que puede resultar costoso y limitar 
su acceso a la atención adecuada. 

Es fundamental abordar esta falta de cobertura de los seguros privados en lo relativo a la salud mental a través de políticas 
empresariales que promuevan y garanticen el acceso de todos los empleados a servicios óptimos.

Al hacerlo estaremos dando un paso decisivo hacia la construcción de una organización más saludable, más resiliente y 
menos vulnerable.

Introducción
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Porcentaje que ofrece 

cobertura para sesiones de 

asesoramiento psicológico 

y/o psiquiátrico

Porcentaje de los que 

ofrecen asesoramiento 

pero sólo ofrecen 10 

sesiones o menos

*Global 69% 52%

Asia 54% 67%

Europa 85% 56%

América Latina y 

Caribe
79% 16%

Oriente Medio y 

África
67% 65%

Aunque las aseguradoras cubren la asistencia sanitaria mental, 
los límites del propio plan pueden hacer que éste no 
proporcione suficiente apoyo a los empleados. 

*En los datos Globales queda incluida Norte América

en la práctica

Aunque el 

de las 

aseguradoras 

europeas dicen 

cubrir las 

sesiones de 

asesoramiento 

psicológico y/o 

psiquiátrico, 52%
de ellos sólo

cubren 10

sesiones o

menos.

69%

Cobertura Aseguradora
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Preguntamos a los empleados de distintas organizaciones a nivel global, acerca del acceso a servicios de asesoramiento 

en Salud Mental ofrecidos por la empresa:
“Mi empresa proporciona acceso a servicios de asesoramiento en Salud Mental financiados por la empresa”

Cobertura en las organizaciones



Ejemplo de acciones a llevar a cabo

• Formación para hacer frente a las presiones relacionadas con el trabajo

• Cambiar los hábitos de trabajo para promover el equilibrio entre la vida laboral y personal

• Herramientas para desarrollar habilidades como la atención plena y la resiliencia

• Formación para reconocer y abordar los problemas de salud mental propios y ajenos

• Servicio/seguro/programa para reducir el coste del tratamiento de salud mental

• Asesoramiento virtual con un terapeuta para tratar la ansiedad, la tristeza y los problemas de pareja

• Programas para el tratamiento relacionado con el consumo de sustancias, incluidos terapia y asesoramiento

• Terapias alternativas de salud mental (Yoga, meditación, mindfulness…)

• Grupos de apoyo virtuales para quienes se sienten solos o aislados en situaciones vitales críticas

• Servicios dirigidos a niños, adolescentes y padres para apoyar la salud mental, la socialización y el aprendizaje 

de los jóvenes

Actividades dirigidas al emplead@ y extensibles al núcleo familiar.
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