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de empleados. Los cambios en estas políticas podrían 

influir en cómo las empresas pueden trasladar a su per-

sonal entre países.

Las capacidades y competencias son cada vez más es-

pecíficas en las industrias altamente especializadas, las 

empresas seguirán buscando talento en todo el mundo 

para cubrir roles que requieren habilidades únicas y di-

fíciles de encontrar en el mercado local.

Los eventos globales, como pandemias o crisis de se-

guridad, pueden tener un impacto significativo en la 

movilidad internacional. Las empresas tendrán que 

estar más preparadas para implementar políticas más 

cautelosas en términos de viajes para proteger la salud 

y la seguridad de sus empleados.

Todo esto, sumado a un cambio en las aspiraciones de 

los empleados, supone a las organizaciones nuevos re-

tos y oportunidades a corto y largo plazo, en un escena-

rio global cada vez más competitivo.

En última instancia, el futuro de la movilidad interna-

cional de empleados dependerá de cómo estas ten-

dencias y factores se entrelacen y evolucionen con el 

tiempo. Es probable que veamos una combinación de 

enfoques, donde algunos roles se vuelvan más remotos 

y otros sigan requiriendo movilidad internacional según 

las necesidades cambiantes de las empresas y las con-

diciones globales.

Queremos agradecer muy especialmente, la participa-

ción en el estudio a las más de 50 compañías que han 

decidido compartir generosamente sus actuales prácti-

cas, en estos tiempos sin precedentes.

La movilidad internacional ha evolucionado enor-
memente en los últimos cuatro años, desde cuando 
Hasenkamp Relocation Services Spain en colabora-
ción con la firma de servicios profesionales RENOVA-
TIO Way to Go empezaron a realizar un estudio anual 
sobre la Gestión del Talento y Movilidad Global en Es-
paña.

El estudio tiene como objetivo no solo identificar las 
principales tendencias en la gestión de la movilidad 
global, sino las mejores prácticas de las organizaciones 
en la actualidad.

La participación de GLOBALITY Health ha permitido 
abordar todos los aspectos relacionados con la salud y 
los riesgos en viajes de los empleados.

Hemos visto como las restricciones a los viajes im-
puestos por el COVID-19, han impactado en los planes 
y decisiones que las organizaciones debían tomar, en 
cuanto a la gestión de asignados y viajeros de nego-
cios. Aunque hoy esta situación ha cambiado conside-
rablemente, existen distintos aspectos geopolíticos que 
ocasionan incertidumbre y que impactan también en 
la movilidad; tales como las sanciones impuestas por 
la guerra en Ucrania y sus consecuencias, la inflación y 
el incremento continuo de los costes de viviendas en 
muchos países, además de la escasez en el mercado 
inmobiliario en las grandes ciudades y el desajuste del 
talento entre otros.

Desde 2020, la gestión del talento y la movilidad inter-
nacional tiene un nuevo enfoque no solo desde el área 
de recursos humanos y de movilidad sino también im-
pulsada por los empleados que exigen una mayor fle-
xibilidad para obtener un balance entre trabajo y vida 
familiar y en donde el aspecto de bienestar y salud ha 
tomado mayor relevancia.

El futuro de la movilidad internacional de empleados 
está sujeto a una serie de tendencias y factores en 
constante evolución. 

El estudio muestra que las organizaciones consideran 
mejorar constantemente las políticas de movilidad a fin 
de que sean compatibles con el compliance en materia 
de teletrabajo, seguridad social y fiscalidad internacio-
nal. La pandemia de COVID-19 aceleró la adopción del 
trabajo remoto en muchas industrias. Es posible que en 
el futuro veamos un enfoque más flexible en la ubica-
ción de trabajo, lo que podría disminuir la necesidad de 
movilidad internacional en ciertos casos.

Las políticas de inmigración y visados de diferentes 
países pueden tener un gran impacto en la movilidad 

MUESTRA POR SECTORES
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EN EL ESTUDIO
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Más que nunca podemos afirmar que la movilidad labo-

ral internacional sigue en constante transformación. Los 

factores que influyen en este fenómeno son diversos y 

complejos: el contexto global de incertidumbre, el clima 

geopolítico y económico inestable, la inercia generada 

por la pandemia y la tendencia a la expansión de las com-

pañías que demandan cada vez más talento global, exige 

a las estructuras organizativas y legislativas que respon-

dan con agilidad a los nuevos retos y necesidades labo-

rales.

El teletrabajo internacional es el gran protagonista junto 

con los modelos de trabajo remoto o híbridos. El impacto 

que ha tenido esta evolución en los modelos laborales 

en la competición por captar y fidelizar talento está ge-

nerando grandes expectativas de flexibilidad empresarial 

que no siempre se pueden ofrecer al mismo ritmo que 

se solicitan.  De hecho, en el estudio que se presenta a 

continuación, se detalla que un 55% de las empresas par-

ticipantes no tienen una política de teletrabajo imple-

mentada, lo que lleva a analizar la situación caso por caso 

convirtiendo la gestión en algo inviable. 

Las empresas, por un lado, son conscientes de que el mo-

delo híbrido de trabajo mejora su capacidad de atracción 

de talento global (el 71% de las empresas encuestadas in-

dican que la contratación de nómadas digitales mejora 

su capacidad de atraer talento) y por su parte los traba-

jadores no están dispuestos a renunciar a esa parcela ga-

nada. El teletrabajo se ha convertido en una exigencia pro 

conciliación de la vida laboral y personal. Sin embargo, la 

realidad es que el incremento de peticiones de este mo-

delo no va acompañado de políticas de teletrabajo inter-

nacional y legislación que se desarrollen a la par.

Los departamentos de RRHH y movilidad global se en-

frentan a dos grandes retos: evolucionar sus políticas de 

movilidad y también mejorar la experiencia del emplea-

do. En este sentido destacamos la importancia estratégi-

ca de mejorar el bienestar de las personas trabajadoras 

como herramienta de fidelización. Bienestar entendido 

en su aspecto más amplio: salud mental, social, física y 

financiera.

Los datos del estudio de Talento y Movilidad Global 2023 

ponen de manifiesto que la movilidad laboral forma parte 

de la estrategia de internacionalización de las empresas. 

La estrategia de RRHH debe estar coordinada con la es-

trategia de movilidad global y ambas deben estar alinea-

das con la estrategia de negocio.

Un año más valoramos mucho el análisis realizado por 

Hasenkamp y Renovatio Way To Go con el claro objetivo 

de que las empresas puedan poner el foco de su estra-

tegia de movilidad en la dirección adecuada. Este cuarto 

informe permite hacer una comparativa con los años an-

teriores, viéndose la evolución que está experimentando 

el mercado y cuáles son las tendencias actuales.

Desde FEEX queremos destacar la importancia de la ges-

tión de riesgos en un contexto muy volátil y con gran im-

pacto en el ámbito de la movilidad internacional. Un análi-

sis geoestratégico de los destinos donde se desplazan los 

trabajadores se ha vuelto imprescindible en el entorno de 

conflictos bélicos y desastres naturales que forman parte 

de la realidad actual.  

Con relación al teletrabajo internacional, son muchas las 

entidades que están marcando líneas rojas para abordar 

los riesgos legales de esta figura laboral internacional. 

Hoy en día, el porcentaje de compañías que permiten el 

teletrabajo internacional es muy representativo y, sin em-

bargo, sigue siendo una realidad la falta de políticas em-

presariales y la falta de regulación normativa en aspectos 

migratorios, laborales, Seguridad Social, prevención de 

riesgos laborales y fiscalidad. Una asignatura pendiente 

que puede generar una exposición innecesaria por lo que 

las compañías van avanzando en el análisis de los riesgos 

desarrollando políticas de gestión ad hoc.

Desde FEEX promovemos que nuestra Comunidad tra-

baje y evolucione de manera colaborativa compartiendo 

conocimiento y mejores prácticas de gestión de la mo-

vilidad de personas. Solo así entendemos desde la Aso-

ciación que es posible impulsar cambios para avanzar la 

normativa actual con el fin de responder a la realidad del 

mercado laboral. 

FEEX - Asociación Española  
de Movilidad Laboral Internacional.

Noviembre 2023

PRÓLOGO
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Tanto los departamentos de Global Mobility como los 
de Recursos Humanos enfrentan una serie de retos en 
la gestión de empleados y en la adaptación a un entor-
no laboral en constante cambio. La mayoría de las em-
presas están enfrentando cambios constantes, ya sea 
debido a la expansión internacional que llevan a cabo, 
la reestructuración o la innovación. 

Los departamentos de RRHH deben gestionar la tran-
sición de los empleados, brindando apoyo emocional, 
capacitación y comunicación efectiva durante los pe-
ríodos de cambio; este cambio organizacional implica 
un nuevo liderazgo; hoy más que nunca las organiza-
ciones deben fomentar y facilitar el desarrollo de habi-
lidades de sus empleados clave, para asegurar el éxito 
de sus empresas a largo plazo, en un entorno cada vez 
más competitivo.

La encuesta refleja que la movilidad internacional po-
dría evolucionar hacia un enfoque más flexible y híbri-
do en los próximos años, es probable que veamos un 
mayor énfasis en la movilidad virtual, donde los em-
pleados pueden colaborar y trabajar desde cualquier 
parte del mundo sin necesidad de estar físicamente 
presentes en una ubicación específica, siempre que 
sea posible por el tipo de trabajo que realizan.

Esto permitirá a las empresas optimizar la asignación 
de talento y brindar a los empleados la oportunidad de 
experimentar diversas culturas y entornos laborales.

 Gestionar asignaciones internacionales implica lidiar 
con regulaciones migratorias cambiantes, aspectos la-

VISIÓN  
GENERAL

borales y fiscales; pero un desafío importante para el 

área de recursos humanos, es el ser capaces de explo-

rar modelos de contratación más flexibles, como la 

contratación de nómadas digitales o freelancers en 

otros países para proyectos específicos en lugar de 

trasladar empleados.

Todos estos aspectos, además de las cuestiones cultu-

rales, pueden resultar muy complejos para los gestores 

de movilidad.

Otro aspecto importante que se desprende del estu-

dio es la gestión de los costes, ya sea por los gastos de 

desplazamiento o por los paquetes de compensación 

internacionales, mantener los costes bajo control 

mientras se garantiza la mejor experiencia para el em-

pleado es un desafío y una demanda constante desde 

el área de negocio.

La atracción y fidelización de los empleados sigue sien-

do una prioridad para las empresas, donde mantener 

el compromiso y satisfacción en el trabajo de los em-

pleados, a lo largo de su experiencia de movilidad es 

clave para evitar la rotación y la pérdida de un talento 

valioso, cada vez más escaso.

En resumen, tanto los departamentos de Global Mo-

bility como los de Recursos Humanos enfrentan de-

safíos únicos en la gestión de empleados en un mun-

do laboral en constante cambio. La adaptación a estas 

complejidades y la implementación de estrategias 

efectivas son cruciales para el éxito organizacional.

6
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MOVILIDAD  
GLOBAL:  
TENDENCIAS  
Y PRÁCTICAS  
ACTUALES

La pandemia de COVID-19 aceleró la adop-

ción del trabajo remoto, muchas empresas 

comenzaron a considerar la contratación de 

empleados internacionales para teletraba-

jar lo que les permitió acceder a talento de 

cualquier parte del mundo sin preocuparse 

por la ubicación física. Esta situación está 

obligando a que las organizaciones tengan 

que ser más flexibles y estratégicas para 

abrir posiciones con un esquema híbrido, 

que está siendo muy demandando por los 

trabajadores.

En 2024, las organizaciones continuarán 

afrontando grandes retos, como es la atrac-

ción y fidelización de talento y la dificultad 

en continuar siendo competitivas en medio 

de una recesión económica mundial.

Los esquemas de trabajo remoto, a dis-

tancia o híbridos continuarán siendo un 

aspecto para considerar por las empresas, 

porque los trabajadores ya no están dis-

puestas a perder la posibilidad de elegir la 

opción que más les conviene con el fin de 

tener un equilibrio entre vida profesional y 

personal, el teletrabajo ya no es visto como 

un beneficio sino como una exigencia de 

los empleados. Hoy en día, las empresas 

que no ofrezcan flexibilidad en este senti-

do tendrán un problema si no lo tienen ya, 

para contratar trabajadores.

Otro aspecto interesante que desprende 

el estudio igual que años anteriores, es la 

salud mental y el bienestar emocional. Las 

organizaciones están reconociendo la ne-

Los últimos años han sido 
años que, por diferentes 
motivos, marcarán a toda una 
generación de empleados y 
condicionarán la actividad en 
las organizaciones durante un 
largo periodo de tiempo. 
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cesidad de proporcionar recursos y apoyo 

para que los empleados puedan manejar el 

estrés, la ansiedad y otros desafíos emocio-

nales.

El bienestar de los empleados sigue siendo 

esencial en 2023 debido a sus impactos 

positivos en la productividad, la retención 

de talento, la salud mental, la cultura or-

ganizacional y otros aspectos clave de una 

empresa exitosa y sostenible. Las organi-

zaciones que priorizan el bienestar de sus 

empleados están mejor posicionadas para 

prosperar en un entorno laboral en cons-

tante evolución.

El departamento de Global Mobility juega 

un papel crucial en la gestión de los riesgos 

asociados con los viajes corporativos. Su 

función abarca desde la planificación y la 

mitigación de riesgos hasta la colaboración 

con expertos en seguridad, proveedores 

de seguros y otros profesionales para 

garantizar la seguridad, el bienestar y el 

cumplimiento de los empleados que viajan 

por motivos laborales.

Aparece este año como aspecto impor-

tante, el interés en la utilización de People 

Analytics en Recursos Humanos, herra-

mienta esencial para tomar decisiones más 

informadas y estratégicas en la gestión del 

talento. Los últimos años no se ha podido 

sacar provecho a los datos, si los había; 

pues el área de personas, de manera gene-

ral ha estado “apagando” fuegos constan-

temente.

Las empresas están utilizando modelos 

predictivos para identificar a los emplea-

dos que podrían estar en riesgo de dejar 

la organización. Al analizar datos como el 

historial de desempeño, la retroalimen-

tación de los empleados y otros factores, 

las empresas pueden intervenir de manera 

proactiva para retener a los empleados 

clave.

A medida que las tecnologías y las capaci-

dades analíticas continúan desarrollándo-

se, es probable que veamos aún más avan-

ces en la forma en que las organizaciones 

aprovechan los datos para optimizar sus 

estrategias de talento y movilidad global.

La alineación entre la estrategia de RRHH 

y la movilidad global de empleados es 

esencial para garantizar que las iniciativas 

de movilidad sean coherentes, eficaces y 

contribuyan al éxito organizacional. Ambos 

departamentos deben colaborar estre-

chamente para garantizar que las políticas, 

prácticas y objetivos estén alineados y se 

refuercen mutuamente.
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La gestión de la movilidad global debe 

evolucionar para abordar los desafíos y 

oportunidades emergentes en un entorno 

laboral en constante cambio. 

Del estudio podemos extraer algunas áreas 

clave que podrían constituir el núcleo de la 

gestión del talento y la movilidad global 

para los próximos años:

Flexibilidad y Agilidad: La gestión de la 

movilidad global debe centrarse en la fle-

xibilidad y la agilidad para adaptarse a las 

demandas cambiantes del mercado y las 

necesidades de los empleados. Esto impli-

ca la capacidad de responder rápidamente 

a las oportunidades emergentes y de ajus-

tar las estrategias según sea necesario.

Personalización: Debe haber un enfoque 

en la personalización para abordar las ne-

cesidades únicas de cada empleado y las 

particularidades de los destinos. Esto po-

dría incluir planes de desarrollo específicos, 

paquetes de compensación y beneficios 

adaptados y políticas de movilidad más 

flexibles para adaptarse a cada situación.

People Analytics: El uso de tecnologías 

avanzadas, como People Analytics y he-

rramientas de gestión de la movilidad, se 

volverá esencial para recopilar y analizar 

datos que informen las decisiones estra-
tégicas. La analítica de personas puede 
ayudar a identificar patrones y tendencias 
que optimicen la movilidad y el desempe-
ño internacional de los empleados.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social: 
La gestión de la movilidad global debe 
considerar la sostenibilidad tanto desde el 
punto de vista ambiental como social. Esto 
podría implicar la evaluación de la huella de 
carbono de las asignaciones.

Igualdad y Diversidad: La gestión de la 
movilidad debe garantizar la igualdad de 
oportunidades para todos los empleados, 
independientemente de su origen, sexo 
o destino. Esto significa abordar posibles 
sesgos en la asignación de oportunidades 
de movilidad y promover la diversidad en 
las asignaciones internacionales.

En resumen, el core de la gestión de la 
movilidad global en los próximos años 
debe abordar la complejidad y la dinámica 
del entorno laboral global. Debe enfocar-
se en la flexibilidad, la personalización, la 
tecnología, el desarrollo de habilidades, la 
equidad para asegurarse de que la movi-
lidad sea una ventaja competitiva para la 
organización y ofrezca al mismo tiempo la 
mejor experiencia para los empleados.



10

TIPO DE MOVILIDAD QUE TIENE 
LA ORGANIZACIÓN 

Asignación virtual 10.71%

Commuters internacionales 7.14%

Corta duración 78.57%

Intercambio de talento 17.86%

Larga duración 82.14%

Localizados 64.29%

Viajeros frecuentes 53.57%

Los resultados de la encuesta de 2023 frente a los 
del año pasado, reflejan que se ha incrementado  

la figura del asignado virtual ( 11%  versus 4% 
en 2022) en las empresas participantes. No varía 

mucho el volumen de asignados de corta y larga 
duración ni tampoco el de viajeros frecuentes 

de las empresas que han participado en el 
estudio en 2023 con respecto al año pasado. 

Sin embargo, en 2023 el estudio demuestra que 
hay un aumento en el volumen de empleados 

“localizados”, un 64% en comparación con el 
estudio del año pasado, que era un 43%.

Se mantiene el porcentaje superior al 70% en hombres 
en procesos de asignación internacional, si bien se 
han hecho esfuerzos en muchas organizaciones y 

las condiciones en algunos países han mejorado, la 
incorporación de la mujer hoy por hoy en la empresa 

española es poco significativa.

En el sector de la Construcción los hombres 
representan un 85% y las mujeres asignadas apenas 

un 15%. En el sector Gran Consumo y retail, se observa 
un  incremento en el colectivo femenino, que ya 

representan casi un 50% de los empleados asignados 
vs sus colegas varones, como también ocurre en el 

sector logística, distribución y transporte.

¿CUÁL ES LA DISTRIBUCIÓN 
ACTUAL DE CADA COLECTIVO 

EN PROCESO DE ASIGNACIÓN 
INTERNACIONAL EN SU 

ORGANIZACIÓN?

Mujeres27%

73%
Hombres

Movilidad y Talento Global. España 2023  
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LA ORGANIZACIÓN TIENE PREVISTO 
INCREMENTAR DURANTE LOS PRÓXIMOS 
2-3 AÑOS EL COLECTIVO DE COMMUTERS 
INTERNACIONALES Y VIAJEROS FRECUENTES

Los desplazamientos de viajeros 
frecuente aumentarán en 2024 para 
un 21% de las empresas encuestadas, 
esto demuestra un leve descenso 
en comparación a los datos del año 
pasado (35%).  El incremento será 
principalmente en el sector Industrial, 
seguido por el de la Construcción y el 
de Energía.

ASPECTOS 
GEOPOLÍTICOS  
QUE CONSIDERA 
TIENEN IMPACTO 
EN SU POLÍTICA 
DE MOVILIDAD 
INTERNACIONAL 
ACTUALMENTE

No lo sé

Estoy en 
desacuerdo

Estoy de acuerdo

Se está analizando

35,71% 21,43% 10,71%32,14%

LA ORGANIZACIÓN TIENE PREVISTO 
DURANTE LOS PRÓXIMOS 2-3 AÑOS 
UN INCREMENTO GENERAL DE LA 
MOVILIDAD DE EMPLEADOS

Este año un 28% de las empresas (35% 
según el estudio del año pasado) indicaron 
que preveían un incremento general de 
la movilidad de empleados, es un dato a 
considerar pues demuestra que hay un 
ajuste en la estrategia de negocio y es 
probablemente el reflejo de la inestabilidad 
política y económica global. Aún así las 
empresas españolas siguen apostando por el 
crecimiento mediante la internacionalización. 
Las empresas que más incrementarán la 
movilidad en los próximos 2 años pertenecen 
a los sectores de Construcción e Industria.

Estoy de acuerdo
Estoy en 

desacuerdo

Se está analizando No lo sé

28,57%46,43% 3,57%21,43%

Escasez de talento

Restricciones por COVID-19

Inflación y subida generalizada de precios

Riesgo de recesión en la economía

Sostenibilidad

Sanciones debido a la guerra en Ucrania

Todos los anteriores

75.00%

0%

50.0%

17.86%

25.00%

3.57%

3.57%

Movilidad y Talento Global. España 2023  
Todos los derechos reservados. Hasenkamp Relocation Services Spain



12

CONSIDERAN QUE SON LOS ASPECTOS 
QUE MÁS DEMANDA NEGOCIO AL ÁREA 
DE GLOBAL MOBILITY

Mayor agilidad en la obtención de visados y permisos de trabajo

Incrementar la rapidez para iniciar una asignación

Previsión de los costes totales por desplazamiento

Menor complejidad en la gestión administrativa

Mayor flexibilidad

Todas las anteriores

53,37%

46,43%

39,29%

35,71%

35,00%

32,14%

Movilidad y Talento Global. España 2023  
Todos los derechos reservados. Hasenkamp Relocation Services Spain

PRINCIPALES PRIORIDADES DEL 
DEPARTAMENTO DE GLOBAL MOBILITY EN 
LAS ORGANIZACIÓN EN LOS PRÓXIMOS 2-3 
AÑOS 

Alinear talento y movilidad

Diseñar o mejorar las políticas de movilidad

Gestionar de una manera eficiente el colectivo de viajeros frecuentes

Gestionar los costes de movilidad

Gestionar el compliance del teletrabajo

Mejorar la "experiencia del asignado"

Mejorar los proveedores de servicios

Usar datos y analíticas para obtener el ROI de las asignaciones

Todas las mencionadas

64.29%

64.29%

21.43%

67.86%

17.86%

60.71%

21.43%

17.86%

3.57%

Ofrecer mayor 
flexibilidad 

de forma 
general para el 
empleado y su 

familia

60,71%

35,71%

25,00%

7,14%
3,57%

Global Mobility 
no está haciendo 
ninguna acción 

específica
Considerar 

activamente 
a candidatos 
diversos para 

las asignaciones 
internacionales

Añadiendo 
políticas de 
diversidad 
e inclusión, 

por ejemplo: 
Apoyo a familias 
monoparentales Ninguna de las 

anteriores

ACCIONES QUE ESTÁN LLEVANDO A 
CABO LAS ORGANIZACIONES PARA 

PROMOVER LA DIVERSIDAD Y LA 
INCLUSIÓN
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VIAJEROS         
FRECUENTES 

Un aspecto importante que se desprende 
del estudio es la preocupación por el cum-
plimiento de las cuestiones migratorias, así 
como el tener el conocimiento actualizado 
en cuanto a las regulaciones de inmigra-
ción y restricciones de viaje que sufren 
constantemente cambios, sobre todo en 
países en los que se ha endurecido la en-
trada de personas a partir de la pandemia.

Se nota una tendencia mayor que el año 
pasado en las empresas a externalizar de-
terminados servicios o pensar que es buen 
momento para hacerlo; el estudio muestra 
el interés de externalizar la gestión de 
inmigración como prioritario, seguido 
por los que creen que es importante dar 
apoyo al empleado y su familia ofreciendo 
un servicio de apoyo como el Relocation 
profesional y por supuesto la asesoría en 
fiscalidad internacional.

En resumen, la gestión de viajeros frecuen-
tes y asignaciones de corta duración desde 
RRHH implica considerar sus necesidades 
únicas, establecer políticas y procesos es-
pecíficos, y brindar apoyo constante para 
garantizar que los empleados se sientan 
respaldados y valorados mientras cumplen 
con sus responsabilidades de movilidad.

La pandemia aceleró la adopción de tecnologías digitales, como la 
videoconferencia para realizar reuniones y comunicarse a pesar de la 
distancia geográfica y redujo la necesidad de desplazarse tanto dentro 
de España como a otros países. A pesar de esto, los viajes de negocio se 
han reanudado significativamente desde 2022 según datos del estudio de 
Hasenkamp el año pasado y están al mismo nivel prepandemia para aquellos 
profesionales de sectores, en el que su presencia física es imprescindible.
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Identificar los riesgos y gestionarlos 
(compliance,inmigración, fiscalidad) 35.71%

Incorporar un sistema de tracking para 
viajeros frecuentes 14.29%

Controlar los costes de los desplazamientos 39.29%

Analizar y/o reorganizar la gestión de viajeros 
frecuentes dentro de la organización 10.71%

¿QUÉ ASPECTOS 
CONSIDERA 
PRIORITARIOS 
DENTRO DE LA 
GESTIÓN DE 
ASIGNADOS DE 
CORTA DURACIÓN 
Y VIAJEROS 
FRECUENTES?

¿POSEE SU ORGANIZACIÓN UNA POLÍTICA DE 
MOVILIDAD ESPECÍFICA PARA EL COLECTIVO 
DE COMMUTERS Y VIAJEROS FRECUENTES?

39%
Sí

46%
No
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TELETRABAJO  
INTERNACIONAL
La gestión del trabajo remoto y la movilidad internacional son dos 
tendencias que han experimentado un aumento significativo en 
importancia en los últimos años. Ambas tendencias han sido aceleradas 
por la pandemia de COVID-19, que obligó a muchas empresas a adoptar 
el trabajo remoto y reevaluar su enfoque en la movilidad internacional. En 
un mundo cada vez más globalizado, la gestión efectiva del trabajo en 
remoto y la movilidad internacional se han vuelto fundamentales para el 
éxito de muchas organizaciones.

La mitad (55%) de los encuestados indica 
que no tiene una política formal, versus 
un 44% que indica que sí cuenta con una; 
en línea con los resultados del estudio del 
año pasado. De ellos, un 59% declara que 
tienen un modelo híbrido.

En lugar de una disminución de la desloca-
lización corporativa, el trabajo a distancia 
ha sido utilizado por algunas organizacio-
nes como herramienta estratégica tenien-
do en cuenta que la movilidad internacio-
nal implica consideraciones migratorias 
y legales, por lo que las empresas deben 
trabajar en estrecha colaboración con ex-
pertos en inmigración para garantizar que 
los empleados estén en conformidad con 
las regulaciones del país de destino.

Los problemas de cumplimiento siguen 
siendo el reto más importante a la hora de 
gestionar una plantilla remota o híbrida.

Otro aspecto importante para destacar 
es, que la gestión de talento se ha vuelto 
más global, con la necesidad de identi-
ficar y retener empleados talentosos en 
todo el mundo. Esto incluye el desarrollo 
de estrategias de desarrollo profesional y 
programas de expatriación.

La seguridad de los datos y la protección 
de la privacidad son preocupaciones 
importantes en el trabajo remoto. Las 
empresas están invirtiendo en medidas de 

seguridad cibernética y políticas de acceso 
para proteger la información confidencial.

Además, el estudio refleja que la me-
dición del rendimiento y la gestión de 
proyectos se han vuelto más basadas en 
resultados y métricas para garantizar que 
los empleados estén cumpliendo con sus 
responsabilidades.

Es esencial que la política de trabajo en 
remoto para asignados internacionales se 
adapte a las necesidades específicas de 
la empresa y de los empleados. Además, 
es importante revisar y actualizar regular-
mente esta política para garantizar que 
siga siendo relevante y efectiva a medida 
que evolucionan las circunstancias y las 
tecnologías.

A medida que el mundo se adapta a este 
nuevo enfoque de trabajo, las empresas con 
asignados seguirán enfrentándose a nuevos 
retos que no habían considerado antes. 
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LA ORGANIZACIÓN 
TIENE ACTUALMENTE 
UNA POLÍTICA FORMAL 
PARA FACILITAR EL 
TRABAJO REMOTO Sí 56 %

44%No
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CONSIDERAN QUE EL TRABAJO EN 
REMOTO APORTAN ESTOS BENEFICIOS 
PARA LA ORGANIZACIÓN

Incrementa la productividad y la eficiencia

incrementa la motivación y fidelización del talento

Incrementa la comunicación

Permite contratar el mejor talento independientemente donde viva

Mejora la cobertura geográfica

Todas las anteriores

15,38%

23,08%

0%

30,77%

3,85%

26,92%

CÓMO SON LAS POLÍTICAS 
CORPORATIVAS DE TRABAJO EN 
REMOTO EN LAS ORGANIZACIONES

Los empleados pueden elegir trabajar 100% en remoto en su 
huso horario.

Tenemos un modelo híbrido: parte de la plantilla trabaja 
en la oficina, parte en remoto.

100% de la plantilla trabaja en remoto actualmente

Organización permite o tolera el trabajo en remoto, pero no 
es la norma por defecto.

Porcentaje de asignados trabajando actualmente en esta 
modalidad

7,41%

59,26%

0%

22,22%

29,63%



CONSIDERAN QUE HABRÁ MÁS 
IGUALDAD (HOMBRE - MUJER) EN LAS 
POSICIONES INTERNACIONALES AL 
UTILIZAR EL MODELO DEASIGNACIÓN 
VIRTUAL

Están de 
acuerdo41 %

Están  
en desacuerdo 11 %
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NÓMADAS 
DIGITALES
Después de la aparición del coronavirus, el auge del trabajo 
a distancia ha abierto un mundo de posibilidades a una 
nueva generación de trabajadores; las empresas en España 
han tenido dificultades para poder retener un talento cada 
vez más escaso y la flexibilidad laboral se ha vuelto una 
prioridad. La nueva Ley de Startups ha dado un empujón 
fundamental en este sentido.

Para algunas empresas del ámbito digital 
está siendo una oportunidad la contrata-
ción de profesionales nómadas. Para este 
sector o para el área de IT la presencialidad 
se está convirtiendo en un reto para la 
gestión de RR.HH,  donde el teletrabajo es 
un requisito para incorporar este talento a 
las organizaciones.

Los nómadas digitales pueden llegar a 
ser una ventaja competitiva para las orga-
nizaciones ya que son profesionales que 
pueden aportar todo su conocimiento y 
expertise desde cualquier parte del mundo.

Según los resultados obtenidos en el Es-
tudio, un 71% de las empresas consideran 
que contratar nómadas digitales mejora la 
capacidad de atracción de talento global y 
hace a la empresa más atractiva. 

Más de la mitad de las empresas encuesta-
das (56%) declaran que es una oportunidad 
para recuperar y atraer talento extraco-
munitario de perfiles con alta cualificación, 
versus un 32% que así lo expresaban en el 
estudio realizado en 2022.

Por otro lado, un 21% cree que podría ha-
ber un ahorro de costes en la contratación 
de personal.

Algunas empresas encuestadas (7%) 
consideran que esta situación puede 
ser una “buena solución” al desajuste de 
talento existente actualmente en España, 
permitiendo además mejorar la “marca 
empleadora” como palanca de atracción 
de talento global a nivel internacional.

Sin duda el avance de las nuevas tecno-
logías, unido a la transformación cultural 
que están viviendo las organizaciones 
están haciendo posible que surjan nuevas 
formas de trabajo, que, además, ofrezcan 
cierta flexibilidad tanto a los trabajadores 
como a las empresas

Movilidad y Talento Global. España 2023  
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CON EL VISADO PARA 
“NÓMADAS DIGITALES” 

QUE ENTRÓ EN VIGOR EN 
ESPAÑA CONSIDERAN:

LA POLÍTICA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL ESTÁ 
OFRECIENDO FLEXIBILIDAD DE LAS SIGUIENTES MANERAS:

Ninguna de las anteriores

“Lump Sum” (cantidad fija de dinero para compensar algunos o 
todos los gastos de reubicación/relocation u otro apoyo en el 
desplazamiento)

Permitiendo al empleado elegir entre “Lump Sum” o servicios 
ofrecidos por el proveedor de movilidad global, por ejemplo: gestión 
de trámites locales, ayuda con la instalación, búsqueda de vivienda.

Gestión de un presupuesto (allowance) máximo autorizado para 
elección de servicios ofrecidos por el proveedor de movilidad global.

Otro (especifique)

35,71%

32,14%

7,14%

10,71%

14,29%

CONSIDERA QUE LA CONTRATACIÓN DE 
NÓMADAS DIGITALES TIENE LOS SIGUIENTES 
BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS

Mejora la capacidad de 
atracción de talento global y 
hace a la empresa más atractiva 
como marca empleadora

71,43%

Ahorro de costes 21,43%

Puede ser una solución al 
desajuste de talento en España 7,14%

Que es una oportunidad 
para recuperar y atraer 

talento extracomunitario 
de perfiles con alta 

cualificación

55,56%

3,70%

33,33%

7,41%

Que los tiempos 
de incorporación 
de profesionales 

especializados a la 
empresa, serán más cortos

Que no es una 
oportunidad para 

empresas de su sector

Todas las anteriores
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El área de Global Mobility 
no está realizando 

ninguna acción específica

64,29%

17,86%

10,71%

7,14%

Seleccionando 
proveedores que están 
comprometidos con la 

sustentabilidad Midiendo la huella del 
carbono de los distintos 

tipos de asignaciones 
utilizados

Utilizando distintos tipos 
de asignaciones, por 

ejemplo: promoviendo 
más asignaciones virtuales 
para reducir el número de 

commuters

PASOS QUE SE ESTÁN DANDO DENTRO DE 
LA POLÍTICA DE MOVILIDAD GLOBAL PARA 
PROMOVER LA SUSTENTABILIDAD



Según la muestra de empresas participan-
tes en el Estudio, aproximadamente un 
35% de las mismas tiene pensado revisar la 
estrategia y alguno de los diferentes ele-
mentos retributivos ofrecidos a sus profe-
sionales desplazados en varios sentidos:

•	 “Retribución Fija”. Ajuste y actuali-
zación de las cantidades entregadas 
teniendo en consideración el dato de 
inflación existente en cada país de des-
tino. Las fórmulas utilizadas son varia-
das, tratando siempre de no consolidar 
cantidades para afrontar el retorno al 
país de origen del mejor modo posible. 

• “Allowances”. Revisión de la configu-
ración y el montante de los mismos, 
adaptándolos a la situación de gran in-
certidumbre existente en los mercados 
y ajustando su coste todo lo posible. 

• “Retribución Variable”. Revisión del es-
quema de objetivos aplicado, ajustán-
dolo y dotándolo de mayor rigurosidad 
técnica en su definición. Asimismo, y 
gradualmente, se continúan introdu-
ciendo fórmulas de “incentivos a largo 
plazo” (LTI’s.- de 2 a 4 años) que permi-
tan medir el éxito del desplazamiento 
del profesional y facilitar el retorno al 
país de origen. 

• “Esquema de Beneficios”. Análisis, 
revisión y ajuste del “esquema de be-
neficios” entregado a cada profesional 
(y/o la unidad familiar) para adecuar su 
situación al país, tratando de simplificar 
el modelo y reducir los costes asociados.

En el actual contexto de revisión y ajustes necesarios en las 
políticas de “movilidad internacional” juega un papel relevante 
todo lo concerniente a los aspectos de “Compensación y 
Beneficios”.

21

COMPENSACIÓN     
Y BENEFICIOS

Sin duda, el esquema de “recompensa” 
continúa siendo un elemento estratégico 
y palanca facilitadora para asegurar la 
atracción y fidelización de talento, sobre 
todo en aquellas geografías más difíciles 
donde resulta más complejo desplazar y 
mantener profesionales (situaciones de 
preguerra o guerra, países menos desa-
rrollados, climatología adversa, etc.).
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Estoy de acuerdo

Estoy en desacuerdo

Se está analizando

No lo sé

LA ORGANIZACIÓN TIENE PREVISTO APLICAR CAMBIOS 
EN SU POLÍTICA DE COMPENSACIÓN Y BENEFICIOS 
PARA ASIGNACIONES INTERNACIONALES DURANTE LOS 
PRÓXIMOS 12 MESES REFERENTE A:

Allowances 
aplicados 

(complementos, 
lump sum, etc.)

Beneficios para el 
resto de la unidad 

familiar

Esquema de 
beneficios para el 

desplazado/a
Retribución 

variable
Salario fijo (salario 

bruto anual)

37,04%
26,92% 30,77%

12,00% 7,69%

25,93%

19,23%
23,08%

24,00% 30,77%

18,52%

34,62%
26,92%

48,00% 46,15%

18,52% 19,23% 19,23% 16,00% 15,38%

LA COMPAÑÍA POSEE UN "SISTEMA DE INCENTIVOS" 
QUE PREMIA EL RETORNO DE LOS PROFESIONALES EN 
PROCESO DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

Si 7,41%

No 62,96%

Se está analizando 29,63%

Existe, pero su funcionamiento 
no es el adecuado 0%
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SALUD
Y BIENESTAR

Otro aspecto que destacar que desprende 
el estudio es que se desconoce qué tanto 
se está utilizando la telemedicina, pero por 
otro lado una cuarta parte de las empresas 
consideran muy importante los servicios 
que ofrece la telemedicina en materia de 
salud mental para los empleados.

La obligación de cuidado de las empresas 
para con sus empleados (Duty of care) 
es hoy aún más un desafío para las or-

ganizaciones ya que no vivimos exentos 
de riesgos como la aparición de nuevas 
enfermedades, terrorismo o situaciones 
de guerra como los conflictos en el este 
de Europa y el que ha empezado reciente-
mente en medio oriente.

El ocuparse de la salud, la seguridad y 
bienestar de sus empleados allí donde 
están, se ha convertido en una prioridad 
para las organizaciones.

A raíz de la crisis de la pandemia se puso en manifiesto la necesidad de 
contar con un plan de gestión de riesgos en viaje y distintos protocolos 
de seguridad, que permitieran dar una amplia cobertura a los empleados 
desplazados ya sean viajeros frecuentes o asignados de larga o corta 
duración, así como proteger con mayor cobertura a aquellos que van 
acompañados por sus familias. Un aspecto interesante que aparece en 
el estudio es que 81% de las empresas encuestadas tienen definida una 
política de seguridad de viajes que incluye a todos los tipos de movilidad 
internacional. El 67% de las empresas participantes asegura que eligen 
habitualmente el seguro internacional para expatriados, que consideran 
tiene una amplia cobertura en salud, pero también para la repatriación en 
caso necesario.
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LA TELEMEDICINA PERMITE ACUDIR 
AL MÉDICO LAS 24 HORAS DEL DÍA Y 
DESDE CUALQUIER PAÍS. ¿CUÁNTO 
UTILIZAN SUS EMPLEADOS ESTE 
SERVICIO?

11% En pocas ocasiones

7% De forma recurrente

81% Lo desconocen
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¿CREE QUE LOS EMPLEADOS DE SU ORGANIZACIÓN CONOCEN 
EL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE ALERTA?

Sí, lo conocen 33,33%

No, no lo conocen 18,52%

Quizá algunos aspectos del mismo 48,15%

No lo sé 0%

Seguro de salud 
internacional 

para expatriados

66,67%

44,44%

25,93%

Seguro de 
viaje de amplia 

cobertura médica

Seguro de salud 
local en destino

OPCIONES QUE ELIGEN LAS EMPRESAS 
PARA LOS ASIGNADOS EN CUANTO A 
SEGURO DE SALUD

LA ORGANIZACIÓN TIENE UNA POLÍTICA 
DEFINIDA DE SEGURIDAD EN VIAJES PARA ASIGNADOS 
INTERNACIONALES, COMMUTERS Y VIAJEROS FRECUENTES

Sí 81,48%

No 11,11%

No lo sé 3,70%

Se está analizando 3,70%
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PEOPLE 
ANALYTICS

Según los datos obtenidos en esta 4ª edi-
ción del Estudio, aproximadamente el 50% 
de las compañías ya utiliza un “Cuadro de 
Mando” con indicadores específicos de 
Movilidad. La diversidad de los mismos 
es muy elevada, pero podemos distinguir 
grandes bloques:

1)	 Indicadores de “Satisfacción del em-
pleado”.- donde el principal es el NPS 
medido mediante encuestas específi-
cas.

2)	 Indicadores de “Gestión”.- eficiencia de 
los procesos de movilidad, calidad de 
los proveedores, volumen de inciden-
cias, índices de rotación, desempeño 
de los profesionales, etc.

3)	Costes asociados a la asignación En-
torno al 50% de las empresas ya posee 
actualmente un sistema de indicadores 
(KPI’s) que han ido desarrollando du-
rante los últimos años. Por otro lado, 
entorno al 34% de las organizaciones ya 
están incorporando los denominados 
como OKR’s (Objective Key Results) en 
la gestión de proyectos. Sin embargo, a 
fecha de hoy, únicamente un 18% de las 
empresas ya utiliza herramientas con 
metodología “People Analytics” y un 
9% adicional está analizando utilizarlas 
con un triple objetivo: 

•	 “Aprendizaje” de lo ocurrido en el 
pasado.- mediante la utilización del 
“big data” y una metodología analíti-
ca específica.

•	 Poder anticipar la toma de decisiones 
basada en la estimación de un “dato 
predictivo” basado en algoritmos y 
alimentado mediante “machine lear-
ning”.

•	 Automatización de aquellas deci-
siones donde sea posible “eliminar” 
la interacción humana para reducir 
costes, evitar sesgos, etc.

Por otro lado, y según el estudio, apenas 
1 de cada 10 compañías (10%) posee en 
funcionamiento una solución tecnológica 
(plataforma, App, etc.) de intercambio 
de información con los empleados des-
plazados. Adicionalmente otro 19% está 
analizando incorporarla en los próximos 
meses, hecho éste que parece indicar que 
la tecnología continúa su creciente grado 
de implantación en las áreas de movilidad 
internacional. 

Como dato adicional, nos gustaría explici-
tar que entorno a un 15% de las compañías 
participantes reconoce estar utilizando 
actualmente metodologías “Agile” (De-
sign thinking, Kanban, Scrum, etc.) en su 
Área de Movilidad Internacional y otro 12% 
lo está analizando; debido en buena me-
dida a la necesidad de las organizaciones 
de incorporar agilidad en la definición y 
gestión de sus proyectos.
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LA COMPAÑÍA UTILIZA LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL, LOS ALGORITMOS Y EL MACHINE 
LEARNING PARA LA ELABORACIÓN DE MODELOS 
PREDICTIVOS EN LA GESTIÓN DE LA MOVILIDAD 
INTERNACIONAL

No59 %
26% Se está 

analizando

15%
Sí

LA ORGANIZACIÓN ESTÁ INCORPORANDO 
DIFERENTES ASPECTOS DE "PEOPLE ANALYTICS" 
PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE PERSONAS

Aún no utilizamos ninguna herramienta, ni metodología

Diseño, utilización y gestión a través de cuadros de 
mando (KPIs, OKRs,...)

Identificación y resolución de "casos de uso"

Inteligencia artificial en algunos procesos

Realización de estimaciones y proyecciones basadas en 
algoritmos para la toma de decisiones

Uso del dato en la "toma de decisiones"

Utilización de una plataforma analítica avanzada

Otros

18,52%

48,15%

7,41%

11,11%

7,41%

29,63%

18,52%

11,11%

LA COMPAÑÍA TIENE DISEÑADO Y UTILIZA 
DE FORMA EFICIENTE UN "CUADRO DE 
MANDO" PARA LA GESTIÓN DE LA MOVILIDAD 
INTERNACIONAL

Sí 29,63%

No 48,15%

Se está analizando 22,22%
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LA COMPAÑÍA HA INCORPORADO LA UTILIZACIÓN DE 
METODOLOGÍAS "AGILE" (SCRUM, DESIGN THINKING, KANBAN, XP, 
LEAN, ETC.) EN DIFERENTES PROYECTOS DENTRO DEL ÁREA DE 
MOVILIDAD INTERNACIONAL

LA COMPAÑÍA POSEE ALGÚN TIPO DE APLICACIÓN PARA EL 
ASIGNADO O SOLUCIÓN TECNOLÓGICA QUE LE PERMITE OFRECER 
E INTERCAMBIAR INFORMACIÓN CON EL EMPLEADO

LA COMPAÑÍA POSEE UN SISTEMA DE OBJETIVOS (KPIS Y/O 
OKRS) QUE PERMITE FIJAR OBJETIVOS INDIVIDUALES A LOS 
PROFESIONALES QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACIÓN DE 
MOVILIDAD INTERNACIONAL

Si 16%

No 72%

Se está analizando 12%

Si 12%

No 68%

Se está analizando 20%

Si 36%

No 48%

Se está analizando 16%

Existe, pero su funcionamiento 
no es el adecuado 0%
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INFORMACIÓN 
DE EMPRESAS 
PARTICIPANTES

ACCELYA

BUJIOL SL

CEPSA

COSENTINO

FRESENIUS MEDICAL CARE

GRUPO ALDESA

LEVITEC SISTEMAS SL

LIDL SUPERMERCADOS SAU

MAINSAIT (INDRACOMPANY)

MANES

MENAGE CONFORT

NABRAWIND TECHNOLOGIES SL

NARTEC MANTENIMIENTOS INDUSTRIA-
LES

NTT DATA SPAUN SLU

PATENTES TALGO SLU

PROSEGUR

PYRÉNÉES

SENER

TALGO PTSL

TELEFÓNICA

VECA LOGÍSTICA INTEGRAL

Han participado en el estudio más de 50 empresas con sede global o 
regional en España, de las cuales 19 son parte del IBEX 35.

La siguiente lista refleja el nombre de aquellas empresas que han dado 
su consentimiento para publicar su participación en la encuesta.



Hasenkamp Relocation Services es una empresa especializada en servicios de 
movilidad internacional de alta calidad a nivel global. 

Nuestros servicios están pensados para apoyar a las organizaciones en los 
desplazamientos de sus empleados hacia y cualquier país, ofreciendo asistencia 

integral en relocation, inmigración y mudanza internacional.

Para más información visite nuestra web: www.hasenkamp.es

Hasenkamp 2023 Todos los derechos reservados.

“Excellence is our priority”

globality-health.comrenovatiowaytogo.com
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