Situaciones de Emergencia en el exterior
International SOS

INTERNATIONAL ‘
S0sy

19/05/2016



http://www.feex.org/Default.aspx
http://www.feex.org/Default.aspx

Tenemos un expatriado grave en un lugar remoto,
¢ podrian ayudarnos?
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Tenemos expatriados en Egipto y hay revueltas,
¢podrian ayudarnos?
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International SOS

Gestidn del riesgo médico y seguridad de viajeros y expatriados.

30 Afos de Experiencia : 1 Millon de casos médicos y de seguridad al afio. Fundada por un Médico
Mas 9,400 clientes corporativos (84% de las Top 100, 64% de las Top 500)

11.000 Empleados (1.400 médicos, 200 expertos en seguridad)
Presencia en 90 paises, 27 centrales de Asistencia 24h/365,
13.500 evacuaciones médicas y de seguridad al afio.

56 Clinicas nivel occidental 3 1~
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International SOS
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INSEGURIDAD CRECIENTE
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CRISIS ECONOMICA
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GESTION DE CRISIS
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Médico

Presidencia Seguridad

Zika Paris & Bruselas Teeea | seumen
SEGURO SEGURO OTROS
MEDICO ACCIDENTE SEGUROS

INFORMACION & ASISTENCIA [l “* I
|
GESTION DIARIA
RRHH Dept.Riesgos | Empleado Seguridad Direccion
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Legislacion

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, 8 Noviembre

DUTY OF CARE: OBLIGACION UNIVERSAL

La Empresa debe proteger a los trabajadores de los riesgos con ocasion de su trabajo: extendiendo a trabajador in-
itinere y en mision

La ley obliga a la evaluacion de riesgos, eliminacion de actividades peligrosas, planes de emergencia y actividades
preventivas, monitorizacion, informacion, consulta y formacion.

BEE Corporate Manslaughter and Corporate Homicide Act (Manslaughter Act) 2007

B= Occupation Health and Safety Act (OSHA), 1970

- Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the introduction of measures to encourage improvements in the safety and health of workers at work.
P §§ 241 Abs. 2, 617-619 BGB (Civil Code) §242 BGB
| B French Labor Code, 1910

Occupational Health and Safety laws (Vary by state)

B+1 Canadian Labor Code, 1985

Sentencia T.S.J. Cataluna 1943/2012: 285.000€
Sentencia Connecticut USA, 2013: 41.000.000%
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POLITICA DE SEGURIDAD i)

Identificacion

Evaluacion

Reduccion Financiacién Interna Financiacion Externa

Prevencién Retencién

/A

Proteccion Autoseguro

N, S

Risk Mitigation Measures
Approval for

Situation Tracking & Additional Travel
Briefing Active Monitoring Measures

Programas de Seguros

Otras formas de transferencia

Travel Risk
Rating

Restrictions

Training

Risk Awareness

Insi g nificant Unrestricted eLeamning Online By itinerary Not required None
Low i
Unrestricted RS Awar_eness Online By itinerary Not required Line Manager
elLearning
Medium Travel Controlled R SEREIE, [ Online + Pre-trip email By itinerary + check-in At the discretion of Approvers LI % BT SRRy

Annual

Manager
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Aspectos Medicos

Paralelismo Seqguridad - Medicina Preventiva:

Prevencion primaria
secundaria

terciaria
cuaternaria
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NDC 49281-915-01 YF

5 VIALS

Yellow Fever Vaccine 1 Dose
YF-VAX®

(live 17D virus, freeze-dried, avian Beenly
leukosis-free, sorbitol-gelat* —

Expatriate
Traveller

Y 4
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| Duices, Aceite, Mantequiila ' Calcio, Vitamina D
| ¥ 9rosas (pequeda cantidad) & Vitamins B2
-, /
e, Pollo,
a3 parc
orduras
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CASO REAL: EGIPTO 2011
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PAPEL DE RRHH

*Deber de Informacion
Deber de Formacion
Deber de Asistencia
Deber de Monitorizacion
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DEBER DE INFORMACION

FIABILIDAD

A
CESID RESP.SEGURIDAD EMPRESAS
MINISTER
Y CONTACTOS ESPECIALIZADAS
AAEE
EMBM
EN DESTINO

REACTIVO

LA FILIAL SE OCUPA

PROACTIVO

INTERNET™
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f | Country index | Cityindex | ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

DEBER DE INFORMACION

Control IEE

Travel Security Online |I|| Email alerts | Intl.SOS Members Home | Logout

Welcome SOS Seguros y Reaseguros, S.A.

Advanced search

Headlines Global issues Riskratings  Security advice  World Calendar

Global issues
Africa '
Americas
Asia & the Pacific
Europe & CIS

» Update

» Case chronology
= Risk summary
PRIME

Travel security guide
Country travel guide
Calendar

Maps

Algiers
Constantine
Hassi Messaoud

Oran

Country Calendar View all

5 Jul 2016:

Independence Day

12 Oct 2016:

Ashura

1 Nov 2016:

Anniversary of the Revolution

II Algeria | Latest developments | Update S&Print & Report

2 May 2016
Killing of militants, recovery of weapons in Skikda underscore persistent travel risks posed by militancy

At least four suspected militants were killed on 30 April during a security operation in the Kerkera area (Skikda province); some weapons and ammunitions were
also recovered. The development underscores the persistent threat from militancy and the subsequent need to avoid non-essential travel outside main urban
areas.

More detail

Several security operations and seizures of weapons have taken place in recent months; the security forces on 15 and 16 April discovered large quantities of
arms and ammunition in Jijel (Jijel province) and Kouinine (El Oued province) respectively. Previously, on 10 April, a similar cache was found in Adrar (Adrar
province). These finds allude to the amount of heavy weaponry in the country and demonstrate the militants' intent to carry out attacks.

The discovery of weapons and other recent security operations highlight the continued threat posed by Islamist militancy in the region. with groups such as al-
Qaida in the Islamic Maghreb (AQIM) proving to be resilient. On 23 and 28 March, the security forces killed suspected militants in Maatkas and Tadmait forest
(both Tizi Ouzou province) respectively. These operations underline the security forces' continued intent and success at preventing attacks.
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INFORMAR SIN ALARMAR

INTERNATIONAL
SOs

INICIO INFORMACION DE CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA PREGUNTAS FRECUENTES

IBt]squeda para un pais o una enfermedad

oaie Argelia

Argeli -

[Argeta Seguridad Guias médicas Viaje Ciudad
Idioma

[Spenish v Clasificacion del riesgo de seguridad

Enfermedades y prevencion
ISeIeooiune

Alto Riesgo médico - Argelia

@J Consejos para viaje :
Resumen de rnesgos
(w) Consejo sobre seguridad

Employee Travel
Assistance Program

BENEFICIOS DE LA MEMBRESIA CERRAR SESION

daby imprimir

= Los delitos son el riesgo principal para los viajeros de negocios y los expatriados en Argelia. La creciente inestabilidad social puede acamear

(=) Alertas de correo electrénico otros problemas menores que suelen dar lugar a dificuliades en los viajes. El principal grupo extremista del pais, Al Qaeda del Magreb
Isldmico (AQIM), sigue activo a pesar de los sucesivos éxitos de las fuerzas de seguridad. Cada cierto tiempo perpefra atentados mortales
conira Ias fuerzas de seguridad en las zonas rurales montafiosas del norie y noreste del pals, en particular en 1a region de Ia Cabilia. Aunque
el aumento de la presencia de las fuerzas de seguridad en las principales zonas urbanas ha reducido considerablemente la amenaza

{ -0 Imprimir/Enviar informe por

terrorista, sigue existiendo el riesgo de atentados esporadicos contra blancos del alto perfil en los centros urbanos.

correo electrénico Las fuerzas de seguridad tienen una amplia presencia, y estrechamente controlan el acceso a las instalaciones de Ia industria petrolera en €l
sur, lo que reduce €l riesgo de terrorismo en esta zona. No obstante, en Ias regiones més al sur, existe un riesgo real de secuestro para el
personal por parte de militantes de AQMI con base en Mali o Niger, y de sufrir otras acciones delictivas, como el asalto 3 vehiculos a mano
. armada. Como consecuencia del aumento de la actividad de AQMI, las autoridades restringieron en 2010 el acceso de los turistas a las
Mapa del Pais provincias de Tamanrasset e lllizi en el sur, para las que se requiere un permiso. Por (itimo, destacar que la parte norte de Argelia se
encuentra a lo largo de una falla sismica. Esta informacion pretende ser un resumen del entormno de seguridad en viaje. No obstante, los

visje para asegurarse de estar informado de los Gltimos acontecimientos.

RECOMENDACIONES PERMANENTES EN VIAJE

Alertas

Killing of militants. recovery of weapons in Skikda underscore persistent

travel risks ed by militanc

Ver todas las alertas

Vacunas para Argelia

Fichre amarilla Se avine nrecsentar 1in redific adn de varimarican

riesgos pueden cambiar en muy poco tiempo durante una crisis o el desarrollo de una situacion. Revise nuestras alertas de seguridad en

Calendario de vacunacion

* El calendario de vacunacion debe estar al dia: éstas
incluyen Sarampidn-Paperas-Rubeola, Poliomielitis,
Tétanos. difteria, tos ferina, y Varicela.

* La gripe tiene lugar durante los inviernos en los
hemisferios norte y sur y durante todo el afio en los
trépicos. Es conveniente vacunarse anualmente.

Otras precauciones médicas
* Antes de ir 3 - Visite a su médico y a su dentists y

acanitraes Ada nie et actardn da ealiid ae avealantas
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DEBER DE PROTECCION: GLOBAL

Manualmente:

Personal Travel
Locator

Mexico: Agencia de Viajes 1 &9 | | Portugal: Agencia de Viajes 2 g

Carlson

China: Agencia de Viajes 3H2G

L

Eaxbre aMaDEUS

v v v

Your technology partner Tra 'aISI'

| 1 '
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DEBER DE INFORMACION

ANTES DEL VIAJE

EMAIL AUTOMATICO SR

- AL EMPLEADO e

P

Estimadoda vwajero/a

K Que &5 especiaiments aphcabie a aguelios Qu

XXX tiene como compeamiso la segundad de su personal en &l extranjero

visan a paises como MARRUECOS por razones de trabajo

assiencia sanitana que en & ap
En el caso de tener un incicente
taneta

Pulse agui para confirmar gque ha leido estas Recomendaciones de Viage

MUY IMPORTANTE. Como ya sabe, por su seguridad, Nacemos seguimientio de sus viaies por medio de [a apiicacion gue integry
tockas a8 reservas de 10das s agencias de viaje gue conirata nuestn empresa. Si usted resarva vusios fuen de nuesra
A)encia de viaje, 0 reservas de hololes, coches, olc . por Favor introduzca los dalos de su viaje en |3 aplicacion: Personal Travel
asta forma recibira &l iInforme compieto del pais de desting ¥ poaremos saber en Queé pais se encuentra para darke

asestancia en Caso de necesklad

—~

E-learning (Spanish/English)

&l e-eaming de segundad an viaje
Dl
spiazamiemos 3 axtrangern

(ESPANOL 0 INGLES) y asi cumplir
de Prevencion de Reasg

gaciones de formacion o2 ia Ley

aborales en o

=y
Identificar los nesgos on los viajos

CONTENIDOS DEL CLIENTE A VIAJEROS

SOLO A ESTE DESTINO, O A TODOS...

( Liame pata pedir ayuda o asesoramiento
SASISTENCIA SEGURIDAD INTERNACIONAL
24H
+34 §1 00¢ X0 XXX

Tarjeta de Afiliacion

CLIENTE S.L.

e S10YCADRSY

(a1 tee rem o e e ) s
b T T )

T S —

SMATEIIEINE . e 20 NP6 0N - 48 6330 7900
DESCARGUE EL APP

SI3SSENI 188 A 2VESMTEZM ¢ 6129372288

Sewoto Ve e
Segars Lpats A e

Ggrwie fe Visjes =My

A - WA i hoy T

L e o)

Destnos de un nistazo

LENGUAJE PARA INFORMAR SIN ALARMAR

)

estino: Marruecos

@ Riesgo

8 RIESGO DE St

o modarado

URIDAD MUY BAJO

Bueno

ASISTENCIA MEDICA

Allo estandar, espacaimenta en las cudades princpales

fie

-+ AGUAY Arvissgado
s Agua coments no apta para ¢l consumo . La comda de mestaurantes
¥ ALIMENTOS y hotoles de husnnn roafbrdad aiie ane ankbs noes ol rone enn
APt § DCRAIIL DTN
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BLOQUES OPCIONALES DE CONTENIDOS:
SANITARIOS, CONDUCCION, SEGURIDAD, VISAS, ETC
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DEBER DE FORMACION

INTERNATIONAL SOS TRAINING HUB - vV v ®

Travel Risk Awareness - . ; Travel Risk Awareness - )
Medical Women's Security Security Advanced Security. Bienvenido/a, Francisco, su
e cuenta se creo el 10 Mayo
2016.

Dispone de 11 cursos de
aprendizaje digital para

completar.
25 minutes l—_—l o 18 minutes |:|
Panderees & Diler Global Pandemics - A Manager's guide  Road Safety

Malaria Health Threats

Y‘ )
0 ‘27 mi.nutes l:|

30 minutes l:|

INTERNATIONAL
=

Powered by

Knowledge to perform
i
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Egipto 2011

1000 casos de seguridad y casos médicos

INTERNATIONAL
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DEBER DE ASISTENCIA

24 HORAS / 365 DIAS

SEGURIDAD & MEDICO VUELO
NO NO
GRAVEDAD || URGENTE || URGENTE || URGENTE || URGENTE
Referencia SEGUR'DAD CORE) PROVEEDOR PROVEEDOR AC\;/|EAI:|]C|;ISA~8?E
Consultoria ||  SEGURIDAD CORP. HS&E OEREA
BAJO PROVEEDOR PROVEEDOR&A,;AEE PROVEEDOR PROVEEDOR
MEDIO SEGURIDAD CORP:**[1***"MEDICO EMPRESA™ =" {[========="r
ALTO COMITE DE CRISIS

INTERNATIONAL \
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DEBER DE ASISTENCIA

Respuesta 24h

sssco T-Mobile ¥ 2:51 PM o ¥ eeeco T-Mobile LTE 1:40 PM = -

INTERNATIONAL SOS Contr‘ollEE | INTERNATIONAL SOS |Control |EH

| =[q BrazIL ® 9 m | (Back ITINERARY

G e O | O Cal I Z aCI é n Country Summary Philadelphia, PA, United States

Departure 02 Feb, 2015 07:00

+

Philadelphia Internatio 02 Feb, 2015 07:00

I n fo rm aCi é n | | Singapore Changi Apt 03 Feb, 2015 11:00

Urban centres: Disturbances during rally in
Sao Paulo underscore need to av...

Chikungunya - local transmission

Singapore, Singapore 11 days
03 Feb, 2015 11:00 | 14 Feb, 2015 05:00

Brasilia: Robbery of Lebanese diplomat Philadelphia Internatio 02 Feb, 2015 07:00

highlights crime risks, need for sec...
Singapore Changi Apt 03 Feb, 2015 11:00

+1 215 354 5000 +

Call for Assistance

Vu e I OS Singapore Changi Apt

INTERNATIONAL
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Egipto 2011

DURANTE EL VIAJE: EMAIL A LA DIRECCION

pers Present: Russia: Moscow Metio Dxperiéeces Danption

Country Risk

Egypt Medium

NUMERO DE VIAJEROS EN PAIS
RECOMENDACIONES
TELEFONOS DE CONTACTO

TAMBIEN ALERTAAL EMPLEADO
INTERNATI%\
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PLAN DE EVACUACION: PRIMARIO

|
. Comprehensive policy S
framework and guidelines
for management

Location Evacuation Plan:
. Details the actions and
movements required to =S

safely evacuate personnel
on the ground

imulati rcise:

« Tests management decision
making through a scenario
based workshop

—-———)

Trigger Matrix:

« Tailored evacuation triggers Sl 2
based on the client's appetite for
risk

Plan Update: -
« Update a plan based on the
current security environment

- el et o3z
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DURANTE EL VIAJE: ASISTENCIA GABINETE DE CRISIS

EQUIPO DEDICADO AL
SEGUIMIENTO 24H/24

EVALUACION DE LA SITUACION: INFORMACION
EXPOSICION AL RIESGO DE LOS CLIENTES
CUANTIFICACION DE RECURSOS NECESARIOS PARA RESPUESTA
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London, Philadelphia, Dubai, Paris and Tokyo Alarm Centers in
support.
Aviation desks activated in Frankfurt and London.
Incident Management Team based out of Fairmont Towers Hotel in
Cairo. Detachment based in Alexandria:
3 X security managers
2 x doctor/1 x nurse
2 x logistics/administrators

Control Risks security team providing close protection services,
supporting movement from home locations to the Evacuee
Assembly Area

INTERNATIONAL
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36

19/05/2016



Egipto 2011

DURANTE EL VIAJE: ASISTENCIA GABINETE DE CRISIS
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Avoid the vicinity of opposition protests due to the credible

risk of violence.

3
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2 March: Triggers for IMT deployment

eGeographical spread of sustained violence

eNationwide imposition of state of emergency incl. curfew,
restriction of comm’s

eUkrainian military intervention

eForeign military intervention (Russia)

eSurge in AC case activity/RFA’s

3 March: IMT deploying to Kiev

IMT

*The IMT is deploying to arrive in Kiev 1800 hrs Mon and rolling
return flights comprising Andy Prior (LON) from TSS and
Sergey LNUK(MOW) from Control Risks. Lucas Cohen (PAR)
TSS is on standby to arrive 1200hrs Tuesday with rolling return
flights.
sInitial IMT taskings for IMT will include

eEstablishing an operations room

eLiaison with local service providers and Crimea contacts

eInformation Gathering

eConfirmation of evac routes and

eGround truth and confirmation of accommodation/

transport options
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Guerra Libano 2006
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