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International SOS

Situaciones de Emergencia en el exterior

http://www.feex.org/Default.aspx
http://www.feex.org/Default.aspx
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Tenemos un expatriado grave en un lugar remoto, 

¿podrían ayudarnos?
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Tenemos expatriados en Egipto y hay revueltas, 

¿podrían ayudarnos?
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International SOS
Gestión del riesgo médico y seguridad de viajeros y expatriados.

30 Años de Experiencia : 1 Millón de casos médicos y de seguridad al año. Fundada por un Médico

Más 9,400 clientes corporativos (84% de las Top 100, 64% de las Top 500)

11.000 Empleados (1.400 médicos, 200 expertos en seguridad)

Presencia en 90 países, 27 centrales de Asistencia 24h/365, 

13.500 evacuaciones médicas y de seguridad al año.

56 Clínicas nivel occidental 

JV con Control Risks

Travel Security Services
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International SOS
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INSEGURIDAD CRECIENTE
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MENORES INGRESOS EN 

ESPAÑA

MAYOR COMPETENCIA 

PAISES SEGUROS

CRISIS ECONOMICA

MAYORES MARGENES 

EN PAISES DE RIESGO
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RAPIDA INTERNACIONALIZACION
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GESTION DE RIESGOS

GESTION DE CRISIS
RRHH Presidencia Seguridad Médico

SEGURO 

MEDICO

SEGURO 

ACCIDENTE

OTROS 

SEGUROS

INFORMACION & ASISTENCIA

CONSULADO Y EMERGENCIAS CONSULARES

Zika Paris & Bruselas
INESTABILIDAD

POLITICA

REVUELTA

SOCIAL

Fuera de

Cobertura

GESTION DIARIA
RRHH Dept.Riesgos Empleado Seguridad Dirección

Falta de 

información

Falta 

teléfono 24h

Falta de 

Análisis
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DUTY OF CARE: OBLIGACION UNIVERSAL

La Empresa debe proteger a los trabajadores de los riesgos con ocasión de su trabajo: extendiendo a trabajador in-

itinere y en misión

La ley obliga a la evaluación de riesgos, eliminación de actividades peligrosas, planes de emergencia y actividades 

preventivas, monitorización, información, consulta y formación.

Ley de Prevención de Riesgos Laborales 31/1995, 8 Noviembre

Legislación

Corporate Manslaughter and Corporate Homicide Act  (Manslaughter Act) 2007

Occupation Health and Safety Act (OSHA), 1970

Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the introduction of measures to encourage improvements in the safety and health of workers at work.

§§ 241 Abs. 2, 617-619 BGB (Civil Code) §242 BGB

French Labor Code, 1910

Occupational Health and Safety laws (Vary by state)

Canadian Labor Code, 1985

Sentencia T.S.J. Cataluña 1943/2012:         285.000€

Sentencia Connecticut USA, 2013:         41.000.000$

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://image56.webshots.com/56/6/94/39/480769439utZEqj_ph.jpg&imgrefurl=http://travel.webshots.com/photo/1480769439067785752utZEqj&usg=__3Xr1NBWFxzHad9T7_dTFPVquKCc=&h=569&w=800&sz=19&hl=es&start=2&um=1&tbnid=5S8K12FwQ33M9M:&tbnh=102&tbnw=143&prev=/images?q=UE+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://image56.webshots.com/56/6/94/39/480769439utZEqj_ph.jpg&imgrefurl=http://travel.webshots.com/photo/1480769439067785752utZEqj&usg=__3Xr1NBWFxzHad9T7_dTFPVquKCc=&h=569&w=800&sz=19&hl=es&start=2&um=1&tbnid=5S8K12FwQ33M9M:&tbnh=102&tbnw=143&prev=/images?q=UE+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://wwp.greenwichmeantime.com/time-zone/usa/images/usa-flags.gif&imgrefurl=http://wwp.greenwichmeantime.com/time-zone/usa/flag.htm&usg=__8eu8LiqolAvqLWe1PEhy2lN_OLI=&h=252&w=480&sz=7&hl=es&start=1&um=1&tbnid=e65ZuLoMgYYYnM:&tbnh=68&tbnw=129&prev=/images?q=USA+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://wwp.greenwichmeantime.com/time-zone/usa/images/usa-flags.gif&imgrefurl=http://wwp.greenwichmeantime.com/time-zone/usa/flag.htm&usg=__8eu8LiqolAvqLWe1PEhy2lN_OLI=&h=252&w=480&sz=7&hl=es&start=1&um=1&tbnid=e65ZuLoMgYYYnM:&tbnh=68&tbnw=129&prev=/images?q=USA+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://wwp.greenwichmeantime.com/time-zone/europe/uk/images/uk-flag.jpg&imgrefurl=http://wwp.greenwichmeantime.com/time-zone/europe/uk/flag.htm&usg=__hjGwEGhrHR48-IhWRXuDSggVyf4=&h=239&w=480&sz=20&hl=es&start=1&um=1&tbnid=zX9t20e4gQhnFM:&tbnh=64&tbnw=129&prev=/images?q=UK+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://wwp.greenwichmeantime.com/time-zone/europe/uk/images/uk-flag.jpg&imgrefurl=http://wwp.greenwichmeantime.com/time-zone/europe/uk/flag.htm&usg=__hjGwEGhrHR48-IhWRXuDSggVyf4=&h=239&w=480&sz=20&hl=es&start=1&um=1&tbnid=zX9t20e4gQhnFM:&tbnh=64&tbnw=129&prev=/images?q=UK+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://home.utah.edu/~joseph/genealogy/German_flag.gif&imgrefurl=http://home.utah.edu/~joseph/genealogy/&usg=__H4f4Y1UGWoZnr9LzFWxO0X_NV1A=&h=321&w=641&sz=3&hl=es&start=3&um=1&tbnid=kHnAbWVrsJyE4M:&tbnh=69&tbnw=137&prev=/images?q=GERMAN+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://home.utah.edu/~joseph/genealogy/German_flag.gif&imgrefurl=http://home.utah.edu/~joseph/genealogy/&usg=__H4f4Y1UGWoZnr9LzFWxO0X_NV1A=&h=321&w=641&sz=3&hl=es&start=3&um=1&tbnid=kHnAbWVrsJyE4M:&tbnh=69&tbnw=137&prev=/images?q=GERMAN+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://westnoble.k12.in.us/hs/website/_notes/french flag.gif&imgrefurl=http://westnoble.k12.in.us/hs/website/french1english.htm&usg=__WkMBuK06JciZ0En0sIZ84_GE8_0=&h=302&w=451&sz=3&hl=es&start=1&um=1&tbnid=dAZKPh3ZdzpV2M:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images?q=FRENCH+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://westnoble.k12.in.us/hs/website/_notes/french flag.gif&imgrefurl=http://westnoble.k12.in.us/hs/website/french1english.htm&usg=__WkMBuK06JciZ0En0sIZ84_GE8_0=&h=302&w=451&sz=3&hl=es&start=1&um=1&tbnid=dAZKPh3ZdzpV2M:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images?q=FRENCH+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/flags/ca-lgflag.gif&imgrefurl=https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/flags/ca-flag.html&usg=__LfVWixVzCm8GcAM1wwr3ehBFezI=&h=302&w=600&sz=4&hl=es&start=1&um=1&tbnid=xdEyeJ4zeYsREM:&tbnh=68&tbnw=135&prev=/images?q=CANADA+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/flags/ca-lgflag.gif&imgrefurl=https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/flags/ca-flag.html&usg=__LfVWixVzCm8GcAM1wwr3ehBFezI=&h=302&w=600&sz=4&hl=es&start=1&um=1&tbnid=xdEyeJ4zeYsREM:&tbnh=68&tbnw=135&prev=/images?q=CANADA+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.33ff.com/flags/XL_flags/Australia_flag.gif&imgrefurl=http://www.33ff.com/flags/banderasmundo/bandera_Australia.html&usg=__mEAuaVlFh2pCctuPY81cxv2L_oo=&h=240&w=360&sz=12&hl=es&start=1&um=1&tbnid=wc4Xrbs-myn3dM:&tbnh=81&tbnw=121&prev=/images?q=AUSTRALIA+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.33ff.com/flags/XL_flags/Australia_flag.gif&imgrefurl=http://www.33ff.com/flags/banderasmundo/bandera_Australia.html&usg=__mEAuaVlFh2pCctuPY81cxv2L_oo=&h=240&w=360&sz=12&hl=es&start=1&um=1&tbnid=wc4Xrbs-myn3dM:&tbnh=81&tbnw=121&prev=/images?q=AUSTRALIA+FLAGS&hl=es&rls=com.microsoft:es&um=1


11
19/05/2016

11

POLITICA DE SEGURIDAD

Travel  Risk 

Rating
Restrictions

Risk Mitigation Measures
Approval for 

Travel
Training

Situation 

Briefing
Tracking  &

Active Monitoring

Additional 

Measures

Insignificant Unrestricted
Risk Awareness

eLearning
Online By itinerary Not required None

Low
Unrestricted

Risk Awareness

eLearning
Online By itinerary Not required Line Manager

Medium Travel Controlled
Region specific, F2F

Annual
Online + Pre-trip email By itinerary +  check-in At the discretion of Approvers

Line Manager; Country 

Manager

High 
Business Essential 

only

Destination specific,

F2F+ Advanced 

eLearning; Annual

As for Medium + call in for 

pre-trip briefing

By itinerary + check-in + 

Active Monitoring

Journey Management Plan 

completed & approved; Meet 

& Greet; Secure Transport

Line Manager; Country 

Manager; Security

Extreme
Only in exceptional 

circumstances

As for High + Specific for 

each trip

As for High + briefing on 

arrival

As for High + Active 

Monitoring

As for Extreme + Executive 

Protection

Line Manager; Country 

Manager; Security; 

CEO
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Aspectos Médicos

Paralelismo Seguridad - Medicina Preventiva: 

Prevención   primaria

secundaria

terciaria

cuaternaria
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CASO REAL: EGIPTO 2011

Revueltas: 

1000 casos de seguridad y casos médicos
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PAPEL DE RRHH

•Deber de Información

•Deber de Formación

•Deber de Asistencia

•Deber de Monitorización
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EMPRESAS 

ESPECIALIZADAS

WEB 

MINISTERIO 

AAEE

EMBAJADAS

CESID

INTERNET

EN DESTINO 

LA FILIAL SE OCUPA

RESP.SEGURIDAD 

Y CONTACTOS

FIABILIDAD

RAPIDEZ

PROACTIVO

REACTIVO

DEBER DE INFORMACION
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DEBER DE INFORMACION
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INFORMAR SIN ALARMAR
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Mexico: Agencia de Viajes 1 Portugal: Agencia de Viajes 2 China: Agencia de Viajes 3

Recursos Humanos & Seguridad & Riesgos

Manualmente:

Personal Travel 

Locator

DEBER DE PROTECCION: GLOBAL
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ANTES DEL VIAJE

CONTENIDOS DEL CLIENTE A VIAJEROS 

SOLO A ESTE DESTINO, O A TODOS…

BLOQUES OPCIONALES DE CONTENIDOS: 

SANITARIOS, CONDUCCION, SEGURIDAD, VISAS, ETC

LENGUAJE PARA INFORMAR SIN ALARMAREMAIL AUTOMATICO 

AL EMPLEADO

DEBER DE INFORMACION
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DEBER DE FORMACION
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1000 casos de seguridad y casos médicos

Egipto 2011



23
19/05/2016

23

24 HORAS / 365 DIAS 

DEBER DE ASISTENCIA

MEDICOSEGURIDAD

URGENTE

VUELO

URGENTE

NO 

URGENTE
NO 

URGENTE

BAJO

MEDIO

ALTO

Referencia

Consultoria

GRAVEDAD

COMITE DE CRISIS

MEDICO EMPRESASEGURIDAD CORP.

PROVEEDOR PROVEEDOR&AAEE PROVEEDOR PROVEEDOR

SEGURIDAD CORP.

SEGURIDAD CORP.

PROVEEDOR PROVEEDOR

HS&E

AGENCIA DE 

VIAJES & 

COMPAÑIA 

AEREA
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DEBER DE ASISTENCIA

Respuesta 24h

Geolocalización

Información

Alertas

Vuelos
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Sent:    Fri 6/6/2010  9:11am

NUMERO DE VIAJEROS EN PAÍS

RECOMENDACIONES

TELEFONOS DE CONTACTO 

TAMBIEN ALERTA AL EMPLEADO

DURANTE EL VIAJE: EMAIL A LA DIRECCION

Egipto 2011
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Egipto 2011
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Egipto 2011
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Egipto 2011
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Egipto 2011
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Egipto 2011

GEOLOCALIZACION VOLUNTARIA
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Egipto 2011

OFICINAS, OBRAS… 

Fuera & Dentro del alcance
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Egipto 2011

RESIDENCIA DE 

EXPATS

Medición de Distancias & 

tiempos estimadas en 

desplazamientos
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Egipto 2011
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PLAN DE EVACUACION: PRIMARIO
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DURANTE EL VIAJE: ASISTENCIA GABINETE DE CRISIS

EQUIPO DEDICADO AL 

SEGUIMIENTO 24H/24

EVALUACION DE LA SITUACION: INFORMACION

EXPOSICION AL RIESGO DE LOS CLIENTES

CUANTIFICACION DE RECURSOS NECESARIOS PARA RESPUESTA

Egipto 2011
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London, Philadelphia, Dubai, Paris and Tokyo Alarm Centers in

support.

Aviation desks activated in Frankfurt and London.

Incident Management Team based out of Fairmont Towers Hotel in

Cairo. Detachment based in Alexandria:
3 x security managers

2 x doctor/1 x nurse

2 x logistics/administrators

Control Risks security team providing close protection services,

supporting movement from home locations to the Evacuee

Assembly Area

DURANTE EL VIAJE: ASISTENCIA GABINETE DE CRISIS

Egipto 2011
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DURANTE EL VIAJE: ASISTENCIA GABINETE DE CRISIS

Egipto 2011



38
19/05/2016

38

2 March: Triggers for IMT deployment 
Geographical spread of sustained violence

Nationwide imposition of state of emergency incl. curfew, 

restriction of comm’s

Ukrainian military intervention

Foreign military intervention (Russia) 

Surge in AC case activity/RFA’s

3 March: IMT deploying to Kiev
IMT 
•The IMT is deploying to arrive in Kiev 1800 hrs Mon and rolling 

return  flights comprising Andy Prior (LON)  from TSS and 

Sergey LNUK(MOW) from Control Risks. Lucas Cohen (PAR) 

TSS is on standby to arrive 1200hrs Tuesday with rolling return 

flights.

•Initial IMT taskings for IMT will include

Establishing an operations room

Liaison with local service providers and Crimea contacts

Information Gathering

Confirmation of evac routes and 

Ground truth and confirmation of accommodation/ 

transport options

Ucrania 2014
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Atentados de Mumbai
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Terremoto Haiti
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Terremoto Haiti
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Terremoto Haiti
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Guerra Líbano 2006
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Guerra Líbano 2006
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Información de seguridad

Tengo expats en Venezuela, ¿se filtran 

datos de la seguridad social y aumenta el 

riesgo real de secuestro? ¿qué hago?

Asistencia de seguridad

Tenemos un empleado en la habitación del 

Hotel en Mumbai y hay terroristas que han 

tomado el hotel. ¿Podrían ayudarnos?

Información de pandemia

Hay declarada la pandemia de gripe A, 

mis viajeros quieren volver ¿nos pueden 

ayudar?

Información de seguridad

Hay revueltas en Mozambique, ¿Podrían 

darnos información actualizada de la 

seguridad de la región?

Asistencia de seguridad

Tenemos un empleado falsamente 

acusado en Latinoamérica. ¿Podrían 

ayudarnos?

Otros casos

Accidente con Detenidos

Unos empleados han sufrido un 

accidente con fallecidos y están 

detenidos ¿qué hacemos?
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Honduras

Golpe de Estado

Se desplaza

equipo de Intl SOS

No es necesario evacuar

Guinea

Graves disturbios

Se desplaza 

equipo de IntlSOS

Evacuación de Clientes

India

Inundaciones

Rescate 

de familia atrapada  

Samoa Americana

Y Samoa

Tsunami

Se desplaza 

equipo de Intl SOS

Evacuaciones

Filipinas

Inundaciones

Se desplaza equipo 

Evacuaciones

Indonesia

Terremoto Sumatra

Se desplazan

Sanitarios

Otros casos


