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Resultados y ratio de respuesta

NP° total de personas preguntadas: 5739

38%
Total respondidos: 2184

l
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Encuestas digitales Entrevistas telefénicas

Total encuestas digitales: 1715

1. Preguntas hechas desde el punto de vista de empresa:
1423

2. Encuestas desde el punto de vista de proveedores de movilidad
internacional: 292
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Mayormente hombre de 30-50 anos
Mando Intermedio / Directivo
Comercial / Operaciones

La brecha de género se ha incrementado,
aumentando el numero de hombres en detrimento
de las mujeres, quienes principalmente declinan
viajar por razones de seguridad.

Encuestas respondidas por 2.181 personas en el ambito de la movilidad internacional, realizado por Lincoln Intelligence.
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Preocupados por la seguridad

O &

» Preocupacioén por la seguridad: buscan seguro
de asistencia con repatriacion, por la
volatilidad e incertidumbre del escenario

internacional.
« Atencion personalizada.

Conciliacion Trabajo-Ocio

Ademas de trabajar en sus viajes, desea poder
de tiempo de calidad en los paises de
destino y vivir la experiencia local fuera del horario

'Qboral ( ).
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Observatorio Viajero Negocios
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Mayormente hombre de 30-50 afios
Mando Intermedio / Directivo

Comercial / Operaciones

v

Cambios en los viajes de empresa

D

» Cambios en la organizacion de los viajes de
negocios debido a la globalizacién tecnoldgicay la
necesidad de continuar conectados en la
distancia.

» Mas preocupacion por la seguridad y salud mental

de sus empleados y por el cumplimiento del Duty
\ of Care. /
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Duracién, Destino y Frecuencia
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e Frecuencia mensual.
e duracién media menor a 30 dias

» principales destinos son Europa y resto del
mundo con USA y Canada incluidos.

N

Tipo de viaje y Actividad

-~

* Reuniones entre filiales y realizar accién
comercial /trabajo de campo.

* Avion , solo o con un compafiero.

* Hoteles, aunque los apartamentos son su

Encuestas respondidas por 2.181 personas en el ambito de la movilidad internacional, realizado por Lincoln Intelligence.

preferencia.
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:Quién es el viajero corporativo en 2023?

/ Q1 — Porcentaje entre hombres y mujeres

¢ Hombres > Mujeres

70,60% 0% 53 500

® Hombres < Mujeres Hombres = Mujeres

Ol O

M

La gran mayoria confirman que nos encontramos con un Viajero
Frecuente mayoritariamente hombre (70,6%)

La brecha de genero se ha incrementado, aumentando el nimero de
Viajeros Frecuentes hombres, en detrimento de las mujeres, quienes
principalmente declinan viajar por razones de seguridad. En ese sentido

\el 31% de las mujeres que viajan prefieren no salir solas de noche.

hombres

Mayoritariamente

~

S

Q3 — Cargo en la empresa

®
—
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Principalmente
directivos y mand
intermedios

18,10%

0
28,80% 5.90%

® Directivo ¢ Mando inter Técnico Otros

Los rangos de edad encajan con el cargo que el Viajero
Frecuente ostenta en la empresa, siendo un alto porcentaje los
gue corresponden a mandos intermedios o directivos (70%)
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/QZ—Rango medio de edad

5,60% 49,70% 9,40%
® 20a30 ° 3la40 41 a50 51 a60

La horquilla general se encuentra entre los 31y los
50 afios (84,9%), seguido de 51 a 60 (9,4%),
guedando patente que los perfiles que suelen viajar
corresponden en su mayoria a perfiles senior.
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Generalmente
entre 30 y 50 afos
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Q4 — Departamento en la empresa

Direccién

6,30% 0

36,90% % 37,20% o 39
9,80%

¢ Comercial ¢ Financiero Operaciones RRHH Otro

Los departamentos que mas numero de Viajeros
Frecuentes tienen en sus equipos, son los de
Operaciones (37,2%) y Comercial (36,9%).
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Comercial y
operaciones
principalmente
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Q5 — Es consciente de viajar con seguro

74,10%

® Si “ No

A la pregunta directa de si los empleados son conscientes de tener un I\/Iayorltarlam ente silo son
seguro al viajar nos encontramos el detalle de que cuando la respuesta
es corporativa, es principalmente si. Sin embargo, cuando han
respondido los empleados que viajan, no lo tienen tan claro.
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Geénero

Mayoritariamente Generalmente entre Principalmente directivos y
hombres 30y 50 afios mandos intermedios

Departamento
o g]0
Comercial y operaciones Mayoritariamente
principalmente si son conscientes
de tenerlo
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Destino j Frecuencia Duracion Alojamiento

Solo/Acompafiado Transporte ¢ COVID? Preocupacion
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/Ql — Paises alos que suele viajar

Resto sin USA / Canada

36,60% UICR{0L7 M 11,60%

¢ Europa ¢ Riberefios
Mediterraneo

35,30%

Resto con USA /
Canada

La mayoria viajan a Europa y Riberefios del mediterraneo,
habiendo un porcentaje significativo también de viajeros que
viajan al resto del Mundo (con USA y Canada)
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Principalmente

Europay resto

del mundo con
USA y Canada

Tipo de viajes que realiza el viajero corporativo
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/QZ—Objeto de sus viajes

/

/QS — Frecuencia de sus viajes

9,20% 18,90% 15,00%

® Semanal °  Mensual Trimestral Otro

La frecuencia en los viajes es mayoritariamente mensual. Si le
afadimos la frecuencia semanal, planteamos que la gran
mayoria realizan viajes por lo menos una vez a la semana o al
mes, esto significa que hay una gran frecuencia en la mayoria
de los viajeros corporativos. Quien viaja, viaja mucho.
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Mayoritariamente

mensual
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Ferias / eventos Otros

24,90% 3,10%

3,10%
28,30%
90%

Trabajo entre filiales ~ °  Accién comercial Formacién

Trabajo de campo Q

Generalmente
accion comercial,
trabajo de campo

y entre filiales

Los objetivos mayoritarios de los Viajeros Frecuentes son
la realizacién de accion comercial, el trabajo entre filiales
y el trabajo de campo. Concuerda con los datos que
confirman a los departamentos de Operaciones y
Comercial como los que mas viajes de negocios realizan.
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Q4 — Duracion de sus viajes, en dias consecutivos

“ Hasta 60
11,40%
Hasta 90 Otros

® Hasta 30

Principalmente
hasta 30 dias

La duracion de los viajes no suele ser de larga
estancia, sino que puede ser duracién de 3 dias,
de una semana, de 15... hasta 1 mes.

n
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/QS — Donde se alojan \ /Q6 — Viajan solos 0 acompaifiados \
¢ Con familiar Con colaborador
% ,70% 2,80% o 00Oo
il

= Hoteles = Apartamentos ® Solos Con compafiero
El alojamiento principal del Viajero Frecuente son los hoteles, muy por « El Viajero Frecuente suele viajar solo. Si bien el minimo de ellos viajan N | t
encima de los apartamentos, si bien los participantes indicaron que su Generalmente acompafiados por un familiar, la gran mayoria nos trasladé que ormaimente
preferencia son los apartamentos, pero entendiendo que para viajes en hoteles desearian poder viajar con un familiar de tener la posibilidad. De nuevo solos
cortos el coste puede ser muy elevado en comparacion a los hoteles. Los vemos el interés por la conciliacién entre la vida personal y la laboral.
viajeros querrian poder disfrutar mas de la experiencia en destino en + El 46% de las mujeres estan en contacto con su familia y/o amigos,

tiempo no laboral y quizas un apartamento se presta mas a este fin. Sin frente al 36% de los hombres.

embargo, todavia la tendencia ampliamente mayoritaria son los hoteles. / k /

/Q7 — Transporte que usan habitualmente

75,30% 30% v 45,10% 9,30%

.

® Avion ¢ Tren Coche ®  Portatil ¢ Movil Tablet
El medio de transporte elegido mayoritariamente por las empresas Los Viajeros Frecuentes son conscientes de que sus equipos,
para el desplazamiento de los Viajeros Frecuentes es el avion (75,3%). Princi pa| mente como el portatil o el mévil de trabajo, no cumplen
Estos datos encajan con los principales paises de destino. Aunque el ., mayoritariamente con las medidas de seguridad necesarias para
medio de transporte general es el avion, los participantes nos indican en avion garantizar la confidencialidad de los datos y de la informacion
que preferirian viajar en tren, de ser posible. que portan, lo que les genera una preocupacion extra.
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Q9 — EI COVID ha cambiado la organizaciéon Q10 — Qué les preocupa
de Viajes Frecuentes
°  Familia Otros
62,80% 4.90% ' 67,40% 15,90% 4 3004
® Si 7 No ® Sociedad Seguridad Incentivos econémicos
oo:

En su mayoria si

Mayoritariamente
la seguridad

» De las mujeres viajeras, el 12% ha tenido experiencias negativas en sus viajes,
desde robo a asaltos.

* el 70% de mujeres viajeras se sienten menos seguras que los hombres y toman
méas medidas de precaucidn que sus companieros.

* Ademas, el 19% cree que las empresas deberian tomar medidas especiales
frente al riesgo de su género, por ejemplo, evitando los viajes que salen o llegan
de noche.

» Otro de los aspectos que ha cambiado en la organizacion de los viajes de

negocios por parte de las empresas es la preocupacion por la salud mental de

sus empleados, por su seguridad, asi como por el cumplimiento de las nuevas
normativas en el desplazamiento de empleados.

Las empresas han cambiado la forma de organizar los viajes de negocios porque la
propia actividad empresarial se ha visto afectada por la globalizacion tecnologica,
consecuencia de la necesidad de continuar conectados en la distancia durante
los meses de mayor restriccion por la pandemia.
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Tipo de viajes que realiza el viajero corporativo

Alojamiento

A\

Frecuencia Duracion

Destino

Principalmente Generalmente Mayoritariamente Principalmente Generalmente
hasta 30 dias en hoteles

Europay resto acciéon comercial, mensual

del mundo con trabajo de campo y

USAy Canadéa entre filiales

Solo/Acompaiado Transporte ¢,COVID? Preocupacion
: O —
Normalmente Principalmente En su mayoria si ha Mayoritariamente

solos en avion cambiado la organizacion la seguridad
de Viajes Frecuentes
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/Ql — Tamano de la empresa

69,30% 30,70%

EPYME (<_1000 empleados) = Gran Empresa (>_ 1000 empleados)

000

Mayoritariamente
PYME
< 1000 empleados

—

Puede ser pequefia o0 mediana,
de hasta 1000 empleados.
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/QZ — Cuenta la empresa con filiales fuera de Espaﬁa\

53,70%

mSi uNo

El porcentaje esta bastante repartido entre las que
tienen filiales y las que no, destacando que 53,7%

cuenta con filiales fuera de Espafia. Mayor itariamente si

~—

/QS — Sector de la empresa

50,00% 20,00% 10,00%

H Ingenieria y Construccion = Telecomunicaciones e IT  Industria = Servicios

| — |
EEE

o
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®
Principalmente
ingenieriay
construccion,
telecomunicaciones
e IT, industriay
servicios
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Tamarfio empresa Sector empresa
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Principalmente ingenieriay
Mayoritariamente si construccion, telecomunicaciones e
IT, industriay servicios

Mayoritariamente PYME
< 1000 empleados
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