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CAPITULO 1
Introduccién

La Asociacion Espafiola de Movilidad Laboral Internacional — FEEX, es una organizacion técnica sin
animo de lucro constituida en 2004, cuya existencia responde a la necesidad de las empresas
espafolas de prestarse mutuo apoyo, para afrontar el proceso de internacionalizacién de sus
actividades y negocios.

Uno de sus objetivos es promover el desarrollo de un marco normativo e institucional que apoye
la movilidad laboral internacional, asi como representar a las empresas asociadas ante toda clase
de entidades publicas o privadas dentro y fuera de la Unidn Europea, en asuntos relacionados
con la gestién internacional de recursos humanos. Dentro de este contexto, realiza estudios
especificos que permiten mejorar el tratamiento en el ambito migratorio, fiscal, laboral y de
seguridad social, del desplazamiento de trabajadores en el exterior.

FEEX quiere divulgar el papel esencial de las personas en los procesos de expansién internacional
y la importancia de una adecuada gestién internacional de los trabajadores para garantizar el
éxito de las empresas en una economia global potenciando la recuperacion econémica en el
contexto actual.

Este analisis es una iniciativa que se enmarca plenamente en este propdsito, y recoge las
propuestas de la asociacion para mejorar la situacién actual de los Consulados espafioles en los
procesos migratorios, con especial atencién en el marco de visados tramitados bajo la Ley
14/2013.

En aras de establecer mejoras en los procesos de emision de visados bajo la Ley 14/2013 para dar
respuesta a las necesidades de las empresas a la hora de atraer talento a nuestro pais,
proporcionando medidas que ayuden a flexibilizar y facilitar la obtencién de citas, cumplimiento
de requisitos y comunicaciéon con los Consulados, hemos querido exponer desde el FEEX algunas
propuestas que favorezcan este proceso, no sin antes, agradecer el esfuerzo que se estd llevando
a cabo en este proceso para facilitar al usuario final la obtencidn de visados y que ya se esta viendo
reflejado en algunas medidas implantadas recientemente.

Especialmente, queremos agradecer el esfuerzo en la actualizacion de las webs consulares,
donde, hemos visto que, recientemente, han sido unificadas. Mucho mas intuitivas, ordenadas y
faciles de utilizar. Sin duda, creemos firmemente que este cambio supone una gran ayuda al
usuario final y la actualizacién ha sido muy bien recibida entre todos los que trabajamos con estas
plataformas de manera recurrente.
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CAP[TULO 2

Analisis de las problematicas

Principalmente, hemos observado que, existe desconocimiento en muchas demarcaciones
consulares de la normativa especifica de emprendedores, ademas de falta de homogeneidad en
los procesos.

Esto deriva en el requerimiento de documentacion necesaria para un permiso, por ejemplo, de
cuenta ajena (contrato de trabajo registrado en el sepe, certificado médico, etc.) pero no para un
permiso emitido bajo la normativa especifica de emprendedores.

Esta problematica se acentla en algunos consulados, como, por ejemplo, los consulados de Espafia
en la UE, posiblemente al estar ain menos habituados a gestionar visados de residencia para los
residentes en dicho Estado Miembro de la UE (ej. indio residente en Dinamarca).

Con el fin de mejorar la experiencia en los consulados espafioles, incluimos a continuacién algunas
de nuestras experiencias mas recientes y ofrecemos también algunas recomendaciones para que,
desde nuestro punto de vista, ayude a mejorar el funcionamiento en el marco de visados
tramitados bajo la Ley 14/2013.

CAPITULO 3
Principales problematicas que se derivan

e |adocumentacidn necesaria para el tramite corre el riesgo de caducar facilmente.

e |a web no indica cuando se abrird el proximo turno de citas: inseguridad para el
empleado y el empleador espafiol con un efecto negativo en los planes de la entidad
espafiola puesto que a pesar de haber obtenido una resolucion favorable no tiene claro
cuando el empleado va a encontrarse en territorio espafiol para empezar a desarrollar la
actividad.

e Falta de planificacién porque los procesos cambian sin previo aviso. Por ejemplo, desde
el Consulado se indica que la cita se debe solicitar via correo electrénico y acto seguido,
aparece en la web un calendario de citas al que poder acceder y confirmar la misma sin
necesidad de hacerlo por correo electrdnico.

e En determinados Consulados se ha observado que, dependiendo del idioma en el que
optes ver la informacién, hay unos requerimientos diferentes a los que aparecen si la
informacion se visualiza en otro idioma.

e No hay criterio uniforme respecto a la exigencia o no de la Apostilla de Certificados de
Antecedentes Penales de paises de la Union Europea para nacionales de terceros paises.

e Falta de criterio respecto a la validez de los visados: Si se solicita una autorizacion de
residencia por 6 meses, la practica habitual de los Consulados es que emitan un visado
por 1 afio; otros consulados, sin embargo, se cifien a la validez de la autorizacion.

e No existe solucion para visados de trabajo de corta duracién: por ejemplo, en un proyecto
en Espafia de 2 meses de duracidn, se tramitan permisos de trabajo ICT y no es posible
indicar la duracién real del proyecto, dado que no se conceden visados de trabajo por
duracion inferior a 3 meses. Ello, fuerza a las empresas a tramitar autorizaciones de
trabajo por 5 meses, por ejemplo, luego visados que conceden por 1 afio, cuando la
realidad es que, el empleado es requerido en Espafa solo por 2 meses. Esto también
afecta a los Certificados de Cobertura/Al que se deben solicitar por plazos que no son
reales.
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CAPITULO 4
Consulados — Casos reales
Consulado espafiol en Cuba:

= No se emiten visados cuando el pasaporte tiene 11,5 meses de validez por no tener 12
meses. Renovar un pasaporte en Cuba toma mas de 6 meses y no hay ninguna facilidad
ni ayuda para emitir el visado por menos tiempo.

Consulado espafiol en Sao Paulo:

= Requerimiento de visado o la tarjeta fisica del titular del permiso de trabajo cuando la
familia estd en origen y el empleado solicita el permiso desde Espafia (pero aun no tiene
TIE).

Consulado espafiol en Colombia:

=  Mismo caso que el anterior. Requerimiento de visado o la tarjeta fisica del titular del
permiso de trabajo cuando la familia estd en origen y el empleado solicita el permiso
desde Espafia (pero aun no tiene TIE).

Consulado espafiol en Edimburgo:

= El problema principal es que la informacién proporcionada en la Web difiere si la pagina
se lee en castellano o en inglés.

Consulado espafiol en Buenos Aires:

= Para la solicitud de visados nacionales para PAC’s (Ley 14/2013) se requiere cita previa.
Esto no seria un problema si se abrieran citas de forma quincenal. Ultima experiencia de
2022: Un turno el 20 de enero de 2022 donde se abrid el calendario, pero no se volvié a
abrir hasta el 25 de febrero 2022.

Consulado espafiol en Los Angeles:

= Para la Solicitud de visados nacionales para PAC’s (Ley 14/2013) se requiere cita previa.
La situacidon conflictiva es que la cita se solicita por email al propio Consulado. El
consulado o bien no contesta los emails, o cambia el procedimiento y de repente existe
un calendario en la web a través de donde reservar, etc. No hay un criterio definido.

Consulado espafiol en Reino Unido:

= Huelga indefinida de los Consulados de Espafia en Reino Unido por la falta y altisima
rotacion del personal.
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= |nactividad desde antes de la huelga. No obtenemos ningun tipo de respuesta y
tampoco citas. Esta problemdtica, incrementada por la huelga, ya se daba previamente,
la imposibilidad de contactar con el consulado y/u obtener citas se deriva desde hace

varios meses.

Consulado espafiol en Nueva Delhi:

= No obtenemos ningun tipo de respuesta y tampoco citas. No se permite que los
solicitantes de visado de Ley 14/2013 soliciten visados cuando la resolucion tiene mas de

un mes.
Consulado espafiol en Estambul:
=  Solicitan documentos que no corresponden a visados emitidos bajo Ley 14/2013 tales
como, contrato sellado por las autoridades espafiolas.
Consulado espafiol en Nueva York:
= Solicitan penales de EE. UU. para nacional no residente (no es residente hace mas de 10
afios).
Consulado espafiol en México:

* Inactividad, cuesta mucho obtener respuesta por email, teléfono.

Consulado espafiol en Moscu:

= Suspendida la tramitacion de visados de residencia para inversores, o de familiares de
inversores a favor de nacionales rusos. En principio, el resto de las categorias de visados
se siguen tramitando con normalidad.

Consulados espafioles en Tanger, Dublin y Abu Dhabi:
= Exigen certificados médicos en solicitudes de visado de Ley 14/2013.

Adicionalmente, no gustaria incluir también un ejemplo practico, de un supuesto fuera de la Ley
14/2014:

Consulado espafiol en Colombia:

= No se realizd la gestion de un visado de verificacion de identidad a un titular de permiso
renovado de inversor de bienes inmuebles al cual le habia caducado su TIE inicial en
Colombia, pero, que ya contaba con la resolucién favorable de renovacién.
Segun el consulado, el visado de verificacién de identidad Unicamente es aplicable para

casos de sustraccion o pérdida de la TIE.
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CAP[TULO 5

Propuestas de mejoras que planteamos desde el FEEX

A lo largo del anadlisis de las principales problematicas en los Consulados y realizando una
comparativa entre los diferentes paises en los que nos hemos encontrado con dificultades,
exponemos a continuacion algunas propuestas de mejora que, desde nuestro punto de vista,
ayudarian a agilizar y a facilitar los procesos consulares a la hora de obtener la visa
correspondiente:

Principalmente, consideramos que todos los Consulados deben tener criterios homogéneos,
tanto a nivel de requisitos (documentacién) como de procedimiento (obtencién de citas).
Enlace Unico para acceder a la misma informacién y homogeneizar los criterios.

Abrir el calendario de citas de forma quincenal y publicarlo en la web (esto ya ocurre con otro
tipo de tramites en el mismo consulado).

Proporcionar la misma informacién en todos los idiomas en los que la web Consular publique
la informacion.

Hemos ido viendo que ocurre a nivel general: el empleado solicita los penales mientras la
autorizacion estd siendo analizada por la UGE. Una vez se obtiene la resolucion favorable el
Consulado en cuestién no ofrece citas en un periodo de 1- 1,5 meses. EFECTO: los penales han
caducado por causas ajenas al empleado. La proposicién seria aceptar los documentos cuya
validez estuviera vigente en el momento de presentacidn de la solicitud ante la UGE o bien en
el momento de la solicitud de cita previa en el Consulado.

Nos estamos encontrando actualmente con muchos Consulados de Espafia que, para emitir
visados de Ley 14/2013 solicitan documentacién que no deberia solicitarse para este tipo de
visados (Ej: certificados de nacimiento/matrimonio para el caso de familiares cuando estos
documentos ya han sido solicitados y revisados por la UGE, Certificados Médicos, y en algin
caso también nos han llegado a pedir el contrato de trabajo originalsellado -lo cual se solicita
en los visados de trabajo al amparo del RD557/2011-). Los Consulados deberian de ser
conscientes de los requisitos y documentacion que ya hasido aportada y analizada por la UGE
(para evitar solicitarlos de nuevo).

También se da el caso de que muchos Consulados desconocen algunas tipologias de
visados/figuras menos “habituales” pero que deberian conocer (Ej: Visados “Van Der Elst”;
“Visados de Familiar de Ciudadano Comunitario”), y por supuesto en muchos de laspaginas de
dichos Consulados no hay informacion sobre como solicitar estos tipos de visados.

En general es muy dificil contactar con ellos ya que muchos no responden al teléfono ni al email.
Podria establecerse una via directa de contacto en temas de visados.

Desde un punto de vista comparativo con otros paises de la UE es que Espafia, a diferencia de
Francia, Portugal, Italia y Alemania, no cuenta con la ayuda de agencias externas como VFS
Global o TLSContacts que facilitan la gestién de citas y recepcién de la documentacion de las
solicitudes de visados. Francia y Alemania trabajan con TLSContact e Italia y Portugal con VFS.
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Hemos visto que, puntualmente, si se hace en algunos consulados (por ejemplo, Estambul) con
una buena gestion. Podria valorar extenderse esa formula a todos los consulados.

= Desplazamientos de corta duracién: emitir visados Schengen de hasta tres meses.

Agradecemos mucho la atencion que puedan prestarnos para tratar de solventar esta
problematica.

Angeles Gonzalez-Vigil

Secretaria General
agvigil@feex.org
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