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Vision general seguros personales colectivos por ramo (I)

A continuacion resumimos la posicion generalizada del mercado asegurador en cada uno de los ramos
objeto de cobertura, tras la declaracion de pandemia.

Situacion y posicionamiento de los mercados aseguradores por tipologia de seguro

« Asistencia a todos los asegurados

» Refuerzo de los canales de telemedicina y equipos sanitarios online: médicos, enfermeras, psicélogos
o Actualizacion apps y sus funcionalidades, sistema de alertas sanitarias a nivel global

» Refuerzo de las redes y centrales asistenciales

Salud (Internacional) y
Asistencia en Viaje
(BTA)

« Asistencia a todos los asegurados sin aplicacion de la exclusidon de no cobertura para situaciones de
epidemiay pandemia)

« Potenciacion de las plataformas de telemedicina: chat médico, video consultas, teleconsultas
Salud (Local) « Notificaciones permanentes o periddicas a los asegurados en relacion con COVID-19

« Recomendaciones periddicas sobre salud y bienestar (fisico y emocional) en relacidn con la situacion a
raiz de COVID-19 (confinamiento, teletrabajo, conciliacidn, vuelta a la nueva normalidad, ...)

« Colaboracion con la Sanidad Publica

« En términos generales, las principales aseguradoras de colectivos cubren los siniestros derivados de
esta situacion excepcional declarada como pandemia, bien por no tener la exclusién bien porque, pese
Vida a tenerla, han decidido no aplicarla en este caso.

« UNESPA ha resaltado en diversos comunicados que las aseguradoras estan asumiendo el compromiso
del sector para cubrir las indemnizaciones derivadas de COVID-19
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Seguro de Salud Internacional para expatriados

En esta tipologia de seguros, la garantia principal es la asistencia médica (ya sea ambulatoria, hospitalaria

y/0 quirurgica) al asegurado, incluyendo la evacuacion y/o la repatriacion, siempre por motivos
médicos justificados.

o Asistencia Sanitaria: Debemos considerar que las epidemias y pandemias oficialmente declaradas no
estan excluidas del ambito de cobertura del seguro como norma general. No obstante, en términos

también generales, aquellas aseguradoras que contemplan la exclusiéon, han manifestado dar cobertura
a la parte asistencial (con alguna salvedad).

o Evacuacion y/o Repatriacion: Se trata de garantias que serian de aplicacion si el asegurado contrae una
enfermedad que no puede tratarse en el lugar de destino, y siempre bajo criterio y supervision médica. Si
se plantea una evacuacion, ésta se realizara al lugar mas cercano que cuente con las instalaciones y los
medios adecuados para que el asegurado reciba la asistencia necesaria en el menor tiempo posible; en la
situacion de pandemia actual, hay que tener en cuenta los protocolos establecidos en cada uno de los
paises implicados. Si estamos ante una repatriacion, ésta podria realizarse (siempre a criterio médico y
considerando la situacion de pandemia) al pais de residencia o de nacionalidad del asegurado. En
ningun caso se cubren evacuaciones o repatriaciones de caracter preventivo, es decir, por temor a ser
contagiado o a padecer una enfermedad.
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Seguros de Viaje (I)

En esta tipologia de seguros, en el ambito “Business Travel”, intervendrian principalmente cuatro
garantias de seguro. A continuacion, desgranamos en términos generales cuando intervendria cada
garantiay qué debemos tomar en consideracion:

o Asistencia Sanitaria: En los seguros de viaje corporativos, salvo excepciones puntuales, en términos
generales no existe una exclusion respecto a las epidemias y pandemias oficialmente declaradas.

o Evacuaciony Repatriacion: Como en el caso de Salud Internacional, es importante remarcar que las
coberturas de evacuacion y repatriacion entran en funcionamiento en caso de accidente o enfermedad
sobrevenida y cuando quede justificada la necesidad médica de desplazamiento del asegurado a un
centro hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias para recibir |a asistencia (ya sea en un
area/pais cercano al de destino ya sea al pais de origen o nacionalidad del asegurado).
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Seguros de Viaje (II)

o Cancelacion de viaje: Habitualmente, la cancelacion va asociada a un empeoramiento del estado de
salud del propio viajero o a la enfermedad grave o fallecimiento de un familiar. En el caso de COVID-19,
la preocupacién de muchos viajeros se focaliza en el “riesgo” de contraer la enfermedad. En este caso,
debe revisarse en la pdliza si entre los motivos de cancelacion del viaje se incluye la declaracion de zona
catastrofica, epidemia o pandemia en el lugar del domicilio del asegurado o en el de destino del viaje.
No todas las aseguradoras incluyen este motivo como causa de anulacion.

o Prolongacion de estancia en el extranjero: En caso de tener contratada dicha garantia, si se produjese
una situacion de “Inmovilizacion Forzada” del asegurado, emitida por las autoridades competentes, la
aseguradora se haria cargo de la prolongacion de la estancia, dentro de los limites establecidos en Ia
podliza de seguro. Por ejemplo, si se declara la cuarentena o se cierra el espacio aéreo o las fronteras
terrestres, la aseguradora se haria cargo de la prolongacion de la estancia, dentro de los limites
establecidos en la pdliza de seguro.

®» MERCER MARSH ®% MERCER
BENEFITS™



Consideraciones

Es muy importante verificar el clausulado de cada uno de los contratos en vigor para comprobar la
cobertura y/o exclusiones aplicables en cada caso.

Pese a que la vision generalizada, nos da una visidn de existencia de cobertura y/o asistencia, indicar que
hemos detectado alguna compania aseguradora de primera linea que opera en los ramos indicados y que,
de forma global o puntual, aplica algun tipo de restriccion o exclusion de cobertura ante la situaciéon actual
de pandemia declarada.

Recomendamos chequear la situacion de cobertura en cada poliza con el Broker/consultor en materia de
seguros y la Entidad Aseguradora, si fuera necesario.

Por ultimo, como parte del compromiso del mercado asegurador frente al COVID-19, destacar que existe la
posibilidad de contratar pdlizas con cobertura especificas en caso de hospitalizacion, o fallecimiento
derivado de COVID.19
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