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FORO EY TENDENCIAS EN RRHH: MOVILIDAD INTERNACIONAL
PALANCA

Nuevos desafios para la movilidad

internacional tras el Covid-19

TRANSFORMACION/ |a pandemia ha planteado desafios inéditos a las areas de recursos humanos. En este

contexto, las po

Jestis de las Casas. Madrid

En un afio que ha planteado
una serie de retos inéditos a
los departamentos de recur-
sos humanos, otra de las difi-
cultades a la que han tenido
que dar respuesta tiene que
ver con la gestion internacio-
nal de personas en un entorno
de gran incertidumbre. A me-
dida que los confinamientos y
restricciones de movilidad se
extendian por los distintos
paises, las empresas tuvieron
que encontrar soluciones pa-
ra sus trabajadores desplaza-
dos.

Ante este escenario, la prio-
ridad inicial pasaba por prote-
ger alos empleados y a sus fa-
milias. Una vez superada esta
primera preocupacion, las
compaiiias han puesto el foco
en regular nuevas formulas
de desplazamientos, utilizar
la movilidad como palanca
para el desarrollo de talento y
optimizar el modelo incorpo-
rando los tltimos avances tec-
nolégicos. Estos son los prin-
cipales desafios para las orga-
nizaciones, como se destacod
en el encuentro digital Ten-
dencias en RRHH: Movilidad
internacional, organizado por
EXPANSION junto a EY Es-
pana.

Evolucién

Pese a lo imprevisto de la si-
tuacion provocada por el Co-
vid-19, las politicas de expa-
triados de las corporaciones
espafiolas ya habian experi-
mentado una evolucion nota-
ble enlas tltimas décadas. “La
movilidad internacional no se
debe entender de forma aisla-
da, sino conectada al resto de
politicas de recursos huma-
nos y enlazada con aspectos
de compensacion, talento y
desarrollo, y con las demas
areas de la organizacion”, se-
fial6 Jaime Sol, socio respon-
sable de People Advisory Ser-
vices (PAS) de EY.

Asi, explico que los depar-
tamentos de movilidad inter-
nacional deben convertirse
en un socio estratégico de las
unidades de negocio, dando
un giro a su rol dentro de las
empresas. Jaime Sol subray6
que latecnologia es clave para
incrementar la eficiencia e in-
tegrar todos los proveedores
de servicios de lacompaniaen
unatnica herramienta. De es-
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fken Esparia estamos en
primera linea en cuanto a

conocimientos y tecnologia en
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ta manera, “la organizacién
puede centrarse en mejorar la
llamada expat experience —ex-
periencia de movilidad inter-
nacional de sus empleados-,
donde se genera el verdadero
valor afiadido”.

En la misma linea, “la tec-
nologia nos permite acercar-
nos mucho mas al expatriado
para darle soluciones indivi-
dualizadas y asegurar la me-
jor experiencia en cada mo-
mento”, afirm6 Ruth Ortiz,
directora global de compen-
sacion, organizacion y talento
del Grupo Telefénica. En el
actual contexto condicionado

JAIME SOL

Socio responsable de People Advisory
Services (PAS) de EY

GONZALO FERNANDEZ DE LORENZO
Socio de PAS responsable de movilidad

internacional de EY

kLo tecnologia y la analitica de
datos permiten mejorar latomade
decisiones e integrarnos con otras
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por la pandemia, la responsa-
ble de Telefonica hizo hinca-
pié en la flexibilidad y la indi-
vidualizacion como aspectos
clave: “Hemos hecho un se-
guimiento de cada caso po-
niendo el foco en la experien-
cia del expatriado; tenemos
que pensar mas en la salud
mentaly en subienestar”.

En este sentido, “hay que
destacar el compromiso de
nuestros empleados en asig-
nacion internacional que han
estado al pie del caiién, atin
con las dificultades afadidas
de encontrarse en un pais dis-
tinto al de origen, asi como
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nuestros esfuerzos por man-
tenerles informados y con un
canal de comunicacion abier-
to”, aseveré Mar Morales, di-
rectora de movilidad global
de BBVA. Ademds, remarcd
que “debemos seguir impul-
sando la movilidad interna-
cional como palanca estraté-
gica para el negocio, el desa-
rrollo de nuestros empleados
y la transmision de conoci-
miento, culturay valores”.

La situacion provocada por
la pandemia ha sobrepasado
los protocolosy planes de con-
tingencia de las companias en
materia de movilidad. Pese a

£ & Unbuen programa de
movilidad internacional debe alinear
los planes de negocio, la estrategia
de RRHHy los empleados”

ello, “las companias espafiolas
han reaccionado rapido y
bien, primando la seguridad y
lasalud de los empleadosy sus
familiares y atendiendo a sus
necesidades de forma indivi-
dualizada”, manifesté Gerar-
do de Felipe, socio de PAS res-
ponsable de movilidad inter-
nacional de EY.

En cualquier caso, cada vez
mAs empresas son conscien-
tes de los aspectos que deben
integrar estos planes. Enla ac-
tualidad, “un buen programa
de movilidad internacional
debe alinear tres pilares clave:
los planes de negocio de la

Los avances tecnol6-
gicos permiten optimi-
zar los modelos y
potenciar la movilidad
como palanca para el
desarrollo de talento
en las compafifas.

compaiiia, la estrategia de re-
cursos humanos y las necesi-
dades y expectativas de los
empleados”, precisé Gerardo
de Felipe. Para alcanzar este
objetivo, agreg6 que resulta
necesario “dotar de suficiente
flexibilidad” al modelo en su
conjunto.

Primeralinea

Los participantes en el en-
cuentro coincidieron en po-
ner de relieve el buen hacer
de las companias espafiolas.
“Hemos constatado una vez
mas que en Espafia estamos
en primera linea también en
cuanto a conocimientos y tec-
nologia en materia de movili-
dad internacional de trabaja-
dores”, aseverd José Maria
Fesser, director de movilidad
internacional de Endesa. Las
organizaciones han sido ca-
paces de adaptarse a una
transformacién acelerada,
con especial impacto en sus
areas de recursos humanos.
Fesser apunt6 que “estamos
preparados para responder
con prontitud y eficacia ante
contingencias como ésta, que
nos afecta de manera especial
porque tenemos intereses
empresariales en varios pai-
ses”.

En el plano global, “las em-
presas estan dando el salto a
un modelo de gestion de una
fuerza de trabajo virtual, des-
localizada y expandida por el
mundo”, plante6 Gonzalo
Fernandez de Lorenzo, socio
de PAS responsable de movi-
lidad internacional de EY. Por
ello, considerd que la movili-
dad internacional continuard
actuando como “un eje de de-
sarrollo de talento y genera-
cién de ventajas competiti-
vas”, mientras que los nuevos
cambios contribuiran a incre-
mentar la aportacion de valor
alas personasy al negocio.

Por ultimo, Fernandez de
Lorenzo advirtié que se ha
abierto una carrera por ofre-
cer herramientas integradas e
inteligentes para el empleado
y los gestores de desplaza-
mientos. “La tecnologia y la
analitica de datos permiten
mejorar la toma de decisio-
nes, integrarnos con otras
funciones de talento, predecir
el éxito e individualizar los
procesos de movilidad”, con-
cluyo.



Expansion.com

E www.expa nsion.com

Audiencia: 442.927 VPE: 2.391,81 Tipologia: online Ranking: 6

Nuevos desafios para la movilidad internacional tras el
Covid-19
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Dreamstime EXPANSION

La pandemia ha planteado desafios inéditos a las areas de recursos humanos. En este contexto, las
politicas de expatriados adquieren un valor clave dentro de las organizaciones.

En un afio que ha planteado una serie de retos inéditos a los departamentos de recursos humanos, otra de
las dificultades a la que han tenido que dar respuesta tiene que ver con la gestién internacional de
personas en un entorno de gran incertidumbre. A medida que los confinamientos y restricciones de
movilidad se extendian por los distintos paises, las empresas tuvieron que encontrar soluciones para sus
trabajadores desplazados.

Ante este escenario, la prioridad inicial pasaba por proteger a los empleados y a sus familias. Una vez
superada esta primera preocupacién, las compafias han puesto el foco en regular nuevas formulas de
desplazamientos, utilizar la movilidad como palanca para el desarrollo de talento y optimizar el modelo
incorporando los Udltimos avances tecnoldgicos. Estos son los principales desafios para las
organizaciones, como se destac6 en el encuentro digital Tendencias en RRHH: Movilidad internacional,
organizado por EXPANSION junto a EY Espafa.

Evolucién

Pese a lo imprevisto de la situaciéon provocada por el Covid-19, las politicas de expatriados de las
corporaciones espafolas ya habian experimentado una evolucién notable en las Ultimas décadas. "La
movilidad internacional no se debe entender de forma aislada, sino conectada al resto de politicas de
recursos humanos y enlazada con aspectos de compensacién, talento y desarrollo, y con las demas areas
de la organizaciéon", sefialé Jaime Sol, socio responsable de People Advisory Services (PAS) de EY.

Asi, explicé que los departamentos de movilidad internacional deben convertirse en un socio estratégico
de las unidades de negocio, dando un giro a su rol dentro de las empresas. Jaime Sol subrayé que la
tecnologia es clave para incrementar la eficiencia e integrar todos los proveedores de servicios de la
compafia en una Unica herramienta. De esta manera, "la organizacién puede centrarse en mejorar la
Illamada expat experience -experiencia de movilidad internacional de sus empleados-, donde se genera el
verdadero valor afadido".
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En la misma linea, "la tecnologia nos permite acercarnos mucho mas al expatriado para darle soluciones
individualizadas y asegurar la mejor experiencia en cada momento", afirmé Ruth Ortiz, directora global de
compensacién, organizacién y talento del Grupo Telefénica. En el actual contexto condicionado por la
pandemia, la responsable de Telefénica hizo hincapié en la flexibilidad y la individualizacién como
aspectos clave: "Hemos hecho un seguimiento de cada caso poniendo el foco en la experiencia del
expatriado; tenemos que pensar mas en la salud mental y en su bienestar".

En este sentido, "hay que destacar el compromiso de nuestros empleados en asignacién internacional que
han estado al pie del cafién, aun con las dificultades afiadidas de encontrarse en un pais distinto al de
origen, asi como nuestros esfuerzos por mantenerles informados y con un canal de comunicacién
abierto", aseveré Mar Morales, directora de movilidad global de BBVA. Ademas, remarcé que "debemos
seguir impulsando la movilidad internacional como palanca estratégica para el negocio, el desarrollo de
nuestros empleados y la transmisién de conocimiento, cultura y valores".

La situacion provocada por la pandemia ha sobrepasado los protocolos y planes de contingencia de las
compafias en materia de movilidad. Pese a ello, "las compafiias espafiolas han reaccionado rapido y bien,
primando la seguridad y la salud de los empleados y sus familiares y atendiendo a sus necesidades de
forma individualizada", manifesté Gerardo de Felipe, socio de PAS responsable de movilidad internacional
de EY

En cualquier caso, cada vez mdés empresas son conscientes de los aspectos que deben integrar estos
planes. En la actualidad, "un buen programa de movilidad internacional debe alinear tres pilares clave: los
planes de negocio de la compafiia, la estrategia de recursos humanos y las necesidades y expectativas de
los empleados", precisé Gerardo de Felipe. Para alcanzar este objetivo, agregdé que resulta necesario
"dotar de suficiente flexibilidad" al modelo en su conjunto.

Primera linea

Los participantes en el encuentro coincidieron en poner de relieve el buen hacer de las compaifias
espafiolas. "Hemos constatado una vez mas que en Espafia estamos en primera linea también en cuanto a
conocimientos y tecnologia en materia de movilidad internacional de trabajadores", aseverd José Maria
Fesser, director de movilidad internacional de Endesa. Las organizaciones han sido capaces de adaptarse
a una transformacidén acelerada, con especial impacto en sus dreas de recursos humanos. Fesser apunté
que "estamos preparados para responder con prontitud y eficacia ante contingencias como ésta, que nos
afecta de manera especial porque tenemos intereses empresariales en varios paises".

En el plano global, "las empresas estan dando el salto a un modelo de gestién de una fuerza de trabajo
virtual, deslocalizada y expandida por el mundo", planteé Gonzalo Fernandez de Lorenzo, socio de PAS
responsable de movilidad internacional de EY. Por ello, consideré6 que la movilidad internacional
continuard actuando como "un eje de desarrollo de talento y generacién de ventajas competitivas",
mientras que los nuevos cambios contribuirdn a incrementar la aportacién de valor a las personas y al
negocio.

Por ultimo, Ferndndez de Lorenzo advirti6 que se ha abierto una carrera por ofrecer herramientas
integradas e inteligentes para el empleado y los gestores de desplazamientos. "La tecnologia y la
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analitica de datos permiten mejorar la toma de decisiones, integrarnos con otras funciones de talento,
predecir el éxito e individualizar los procesos de movilidad", concluyé.
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